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I. DIRECTII STRATEGICE PENTRU ANUL 2011

Anul 2011 incepe cu o serie de certitudini si de incertitudini : legislative, financiare, manageriale.

Existd o certitudine legislativa, si anume publicarea in Monitorul Oficial a Legii Educatiei nr.
1/2011. Din punctul de vedere al Universitatii din Bucuresti, aceastd lege sanctioneaza procesul de
creare a departamentelor, Inceput deja acum doi ani si extins la mai bine de jumatate dintre facultati. In
conceptia strategicd a UB, principalul pericol pentru managementul universitar este sa fie prins in
menghina formata din drepturile salariale si alocarea resurselor financiare. Daca nu exista un mecanism
prin care cresterea cheltuielilor cu resursa umana sa fie controlatd in raport de veniturile disponibile,
institutia se afla in pericol de a nu mai putea asigura plata drepturilor salariale. Facultatile isi vor
dimensiona resursele financiare pornind de la propriile lor bugete, aprobate de Consiliul de
Administratie si de Senat. Facultatile beneficiaza de o oarecare flexibilitate datid de alocarea internd a

finantarii, si de veniturile provenite din cercetare.

Viziunea UB este cd departamentele, organizate in principal pe domenii de studii, dar nu numai, se
constituic reunind vechile catedre, centrele si institutele de cercetare si alte centre de cost.
Departamentul, unitate integrata de predare si cercetare, gestioneaza optim resursa umand de la angajare
si pana la pensionare. Directorul de departament este cel mai bine plasat pentru a evalua activitatea
fiecaruia dintre membrii departamentului. De asemenea, departamentul, avind in structurd centrele de
cercetare, poate asigura pregitirea progresivd a studentilor pentru cercetare incepand de la licenta si
pand la doctorat. Scolile doctorale au propriul lor cod de studii. Programele de studii, aflate in
raspunderea decanului si a Consiliului facultétii, se adreseazd departamentelor pentru a obtine cadrele
necesare pentru aplicarea curriculei. O facultate constituitd din departamente este mai aptd sa faca fata
exigentelor educatiei actuale : incadrarea in resurse si diversificarea acestora prin proiecte de cercetare
si programe de lifelong learning, integrarea cercetdrii in pregatirea studentilor, centrarea educatiei pe
student si evaluarea dupa rezultatele invatarii, legitura cu angajatorii, organizarea stagiilor de
internship, formarea pentru carierd si dezvoltarea competentelor antreprenoriale. Astfel structura
facultatii este matriciala, avand pe orizontald departamentele centrate pe resursa umana, si pe verticala
programele de studii gestionate de Consiliu si decanat. Organizarea matriciald faciliteaza crearea

programelor de masterat interdisciplinar si interfacultar, ca si colaborarile de tot felul dintre facultati.

Cadrul legal necesitd o revizuire a Cartei Universitatii din Bucuresti. In conformitate cu legea,
pind la data de 8 iulie ar trebui sd aiba loc o consultare prin vot universal direct asupra modalitatii in
care Universitatea din Bucuresti 1si va alege rectorul. Pand la data de 8 august trebuie prezentata
Ministerului noua Cartd, pentru avizul de legalitate si pentru validare. In aceeasi perioada trebuie

4



definitivatd organizarea pe departamente si in facultatile UB care au ramas la structura pe catedre.
Intrucit legea isi produce efectele de la data de 8 februarie, alegerile pentru noile departamente vor avea
loc prin vot universal secret, chiar daca ele vor trebui reluate probabil in timpul alegerilor din ianuarie-

februarie 2012.

Vor fi elaborate noile regulamente cerute de lege : regulamentul de evaluare a cadrelor didactice
(o revizuire a versiunii existente), regulamentul de activitate al studentilor, regulamentul scolilor
doctorale si al Consiliului studiilor doctorale, regulamentele departamentelor, regulamentul de evaluare
a studentilor etc. Textele acestor regulamente vor fine seama de orientarea strategici a UB citre
invatarea centratd pe student, si evaluarea studentilor dupa rezultatele invatirii. In acest scop vor trebui
prevazute mecanisme pentru modernizarea metodelor de predare, pregatirea cadrelor tinere in domeniul

didacticii universitare, si imbunatatirea metodelor de evaluare a cadrelor de catre studenti.

Legea aduce cu sine 1nsa si niste incertitudini. Toate cadrele didactice care au atins varsta de 65 de
ani ar putea fi obligate sd se pensioneze in timpul semestrului, ceea ce ar aduce dupd sine o
discontinuitate fara precedent in pregatirea studentilor si o schimbare drastica in numarul conducétorilor
de doctorat activi. Desigur, profesorii pensionati pot opta sa continue activitatea in facultate in cumul cu
pensia sau in plata cu ora, dar este posibil ca unii sd nu accepte aceste conditii. Masura prin care
conducatorii de doctorat intre 65 si 70 de ani vor conduce teze in cotutela cu colegi mai tineri este de
asemenea simtitd ca stanjenitoare. Este important ca mecanismul de abilitare al CNATDCU sa raspunda
la primele solicitiri inainte de admiterea la doctorat din octombrie 2011. In lipsa unor noi conducitori,
unele domenii vor rdiméne descoperite, iar doctoranzii nu vor beneficia de indrumare. Este adevarat ca
in alte domenii, ne vom confrunta cu situatia inversa : prea multi conducatori deja pentru un numar prea
mic de doctoranzi, ceea ce va avea drept consecinta ca tinerii abilitati de CNATDCU s-ar putea sa nu

ajunga sd conduca teze in mod efectiv.

Este o certitudine ca productia de articole ISI a sporit in anul 2010 fatd de 2009, la 617, ceea ce
reprezintd o dublare fatd de 2005. Ne propunem ca obiectiv o crestere cu 20% a numarului acestor
articole pentru anul 2011. Infrastructura de cercetare va creste semnificativ printr-o noud clddire cu
destinatia laboratoare de ecologie sistemica si dezvoltare durabila, la Biologie, care trebuie sa incheie
lucrdrile de constructie in 2013. Avem 318 proiecte de cercetare noi obtinute in anul 2010. O
incertitudine majord este insd nivelul de finantare al acestor contracte, intrucit in ultimii doi ani
surprizele in aceastd privintd au fost de proportii. Legea Educatiei ne permite sd creem societati
comerciale, dar nu si sd avem o participatie in actiuni, ceea ce ne-ar da un control flexibil asupra
acestora. Participatia noastra sub forma de bani rdmine imobilizatd in aceste societati, care sint

concepute dupd modelul SRL, cu responsabilitate limitata. Relatia UB cu spin-off -urile care se creeaza



fiind finantate prin proiecte de cercetare riscd sd ramanad incertd. Fie universitatea ofera localuri si
echipamente (cu chirie), fie se desparte de noua societate, care-si incearcd norocul in alte sedii. In
ambele situatii, exploatarea valorii intelectuale reprezentate de inovatie este suboptimala. Universitatea

din Bucuresti 1si propune realizarea unui numar de 3 spin-offs in 2011.

Incertitudinile financiare sint desigur legate de criza economica ce intarzie sa se Indeparteze de
noi. Pe de o parte, subzistd problema volumului salariilor, intrucit legea salarizérii este in curs de
schimbare. Pe de altd parte, veniturile populatiei vor permite oare plata taxelor la nivelul preconizat ?
Universitatea din Bucuresti a Inregistrat in anul precedent un nivel asteptat de incasari din taxe, ceea ce
ne face optimisti din acest punct de vedere. In ce priveste fondurile alocate ca finantare complementar,
volumul lor va fi probabil foarte scazut. Ritmul de rambursare a fondurilor structurale raméne incredibil
de lent — cel putin 6 luni — cea ce produce suferinte doctoranzilor si disfunctii in pregéatirea lor.
Universitatea din Bucuresti a alocat sume considerabile pentru a pastra ritmul de plata a burselor pentru
doctoranzii din anul 3, care urmeaza sa-si finalizeze teza in aceastd vara. Avansurile noastre au totalizat
140 miliarde de lei vechi, care au raimas blocate in mecanismul labirintic al Ul-urilor, Ol-urilor si AM-
urilor. Din cererile de rambursare depuse in iunie 2010, la sfirsitul lunii ianuarie 2011 nu primisem inca

nimic. Din fericire, prefinantarile au ajutat putin ca situatia sa nu devina insuportabila.

Incertitudine manageriala, pentru ca proiectele ambitioase ale universitatii au avut destine diverse.
Unul a devenit in fine o certitudine : este vorba de constructia unei cladiri care va adaposti laboratoare
de cercetare in domeniul mediului si dezvoltarii durabile, in incinta Faculttii de Biologie, si care se
ridica printr-un proiect finantat prin fonduri structurale. Un altul este deocamdata blocat de Primaria
Municipiului Bucuresti — este vorba de noua cladire a Facultatii de Sociologie. Un al treilea — cladirea
Rectoratului Universitatii — va intra in faza de proiect de executie. Al patrulea proiect — consolidarea
aripii Parvan a Palatului Facultatii de Drept — lansat printr-un program al Béncii Mondiale, este
confruntat cu situatia ciudatd cd Banca Mondiald oferd numai 10% din costuri, restul (cca. 80 miliarde

lei vechi) urmand sa fie acoperit din alte resurse.

In ciuda acestor incertitudini, Universitatea din Bucuresti isi continui orientdrile strategice,
consolidindu-si structurile interne, capacitatea de actiune, sistemul de asigurare a calitatii si procedurile,

ca si structurile de cercetare.

Multe dintre facultatile noastre au adoptat ca forma de organizare departamentul, care integreaza
resursa umana didactica si de cercetare dintr-un domeniu de studiu. Incorporarea centrelor de cercetare
in structura departamentelor a apéarut ca o propunere spontand de la Facultatea de Biologie, a fost

preluatd de Facultatea de Matematica si Informatica si s-a raspandit la peste jumatate dintre facultati.



Analizele prezentate in fata Senatului pe parcursul anului au evidentiat cresterea numarului de
candidati la facultatile noastre, care nu se reflectd insa si intr-o crestere a numarului de studenti. Aceasta
din doud motive: pe de o parte, creste numarul de optiuni simultane facute de studenti la inscriere, pe de
alta, mecanismele de selectie sunt destul de exigente. In ultimii ani, numarul studentilor din UB a scizut
la licentd, si a crescut la master, rimanand aproximativ acelasi la doctorat. Aceste tendinte credem ca se
vor mentine si in cursul anului 2011. De aceea, Universitatea a optat pentru o politicd de scadere a
numarului total de studenti, si o crestere a efectivelor la nivel de masterat si doctorat. Universitatea
examineaza posibilitatea unui numar de 4-5 programe de licenta oferite intr-o extensie la Sighisoara,
intr-un parteneriat durabil cu autorititile locale si la invitatia acestora. In afara acestei perspective, se
vor consolida doar programele de formare a cadrelor pentru invatdmantul primar si prescolar, in

extensiile de la Buzau, Focsani, Bucuresti si Crevedia, dar nu se vor crea alte filiale.

Pentru anul 2011 s-a hotarat ca fiecare facultate va avea cel putin un program de master in limba
engleza. In reguld generald, programele masterale de aprofundare-cercetare care vizeazi pregitirea
pentru doctorat se vor oferi in limba engleza. La sfarsitul anului, vom avea 12 programe de master in
parteneriat international, In general prin sistemul de dubla diploma. Prin acest mecanism speram si
crestem numarul studentilor strdini cu 10% in anul 2011. Numarul studentilor strdini platitori de taxa a
crescut putin, in conditiile in care studentii bursieri ai statului roman sunt mult mai putin numerosi;
astfel se explica scaderea de ansamblu a efectivelor studentilor striini, corelatid cu o usoara crestere a

veniturilor din aceasta sursa.

Programele de studii ale Universititii sunt In marea lor majoritate acreditate de ARACIS,
raminind putine care sunt doar autorizate. S-a creat un corp de audit al gestiunii studentilor si in 2011

vor fi auditate din acest punct de vedere cel putin 10 facultati.

Cele doua edituri ale Universitatii vor fi inzestrate cu echipament nou si performant, iar una din
ele va fi restructuratd. Editura Universitatii din Bucuresti a publicat anul trecut 193 de titluri noi, dar
eficienta economicd ramane scazutd datoritd difuzarii defectuoase. Publicatiile UB sint difuzate in
sistemul librariilor comerciale, cu plata TVA. Se vor lua masuri pentru incheierea unor noi contracte de

difuzare cu librariile.

Personalul didactic al Universitatii, care s-a mentinut constant n ultimii 10 ani in jurul cifrei de
1450 de cadre, a scazut in 2010 la 1360 de cadre, datorita interdictiei de organizare a concursurilor
didactice. Intrucit organizarea acestor concursuri este previzuti pentru semestrul II al anului academic
curent, speram si revenim la efectivele normale. In toate cazurile, rata studenti-profesori se va situa
intre 25-27 studenti la un cadru didactic, ceea ce ne determind sd preconizdm scdderea lentd a

efectivelor si pastrarea personalului la nivelul deceniului trecut, pina la o rata optima de 20/1.



Patrimoniul Universitatii va creste, sperdm, in 2011 prin castigarea procesului cu un institut de
cercetari care ocupd in mod ilegal un spatiu in Soseaua Panduri 90-92. Spatiul astfel obtinut va fi
reabilitat i introdus in circuitul didactic. Alte procese greveaza spatiile de la Casa Universitarilor din
str. Dionisie Lupu, dar eliberarea lor in 2011 apare o supozitie prea optimistd. Va continua programul de
investitii la Macin si in comuna Berthelot, la Geoparcul Dinozaurilor. Statiunile Braila si Sinaia vor fi
amenajate si dotate cu echipamente de cercetare in cadrul unui proiect pe fonduri structurale. In curtea
Facultatii de Drept se va amenaja un nou teren sportiv multifunctional. La Gradina Botanica se va
continua modernizarea serelor noi si se va reface sera veche (datand din 1890) printr-o sponsorizare

AlphaBank.

Intrdm 1n 2011 cu 25 de proiecte pe fonduri structurale, care sunt legate de incertitudini majore.
De aceea optiunea universitatii a fost ca in proiectele in care suntem doar partener, implicarea noastra
financiard sa fie minima. Consideram ritmul lent de rambursare a avansurilor platite din veniturile
universitatii la aceste proiecte ca fiind cel mai mare risc cu care se confrunta in prezent aceasta institutie
publicd. Asumarea acestui risc este complet nejustificata, in sensul cd participarea institutiei publice la
un program de finantare care 1i pune in pericol solvabilitatea si indeplinirea obligatiilor contractuale nu
poate fi intemeiatd pe considerente rationale. Pe 1inga ritmul de rambursare, care In mod normal ar
trebui sd duca la denuntarea contractelor si recuperarea integrald a sumelor, se adaugda schimbarea
continud a procedurilor, formularelor si exigentelor, care vizeaza justificarea acelor intirzieri ca fiind
din vina institutiei, cind de fapt ele se datoreaza unitatilor si organismelor de implementare. Mai recent,
aceste unitati si organisme s-au impréastiat prin tard, la Braila, la Piatra Neamt si in alte parti, ceea ce
face §i mai grea comunicarea cu niste birouri care oricum nu raspund la telefon si nici la e-mail.
Constatam cu regret ca In domeniul gestionarii fondurilor structurale domneste cel mai adinc §i mai

grav arbitrar.

La sfirgitul lunii noiembrie a avut loc vizita de supraveghere a SIMTEX, care ne-a validat
conformitatea cu standardul ISO, cu aprecieri magulitoare. Cultura calitdtii a inceput sd creasca in
universitate, ea este usor de recunoscut si isi lasa amprenta pe procesele de predare si invatare. Intre 26-
27 noiembrie 2010 s-a organizat conferinta Improving Quality Management: Learning Outcomes and
Quality Evaluation. Au participat reprezentanti ai Agentiei Romane pentru Asigurarea Calitatii 1n
Invatamintul Superior (profesorii Radu Mircea Damian, Lazir Vlisceanu, Mihai Floroiu), precum si
consultanti externi (Obe de Vries — Ministerul Culturii, Educatiei si Stiintei din Olanda; Colin Tiick -
European Quality Assurance Register; Karl Holm - Finnish Higher Education Council). In anul 2011
vom organiza o altd conferintd internationala de acelasi calibru, pentru a consolida implicarea colegilor

nostri in reflectia internationald ce vizeaza gasirea unor solutii novatoare in Tmbunétatirea calitatii.



Vizibilitatea internationala a UB va continua sa creascd. Un factor l-a constituit pind acum
conferirea titlului de Doctor Honoris Causa unor personalitati din domeniul public, precum Presedintele
Comisiei Europene, Jos¢ Manuel Durdo Barroso, cit si unor personalitdti academice de prim rang,
precum filosofii Jaakko Hintikka si Thomas Nagel, istoricul american Hayden White si altii. Un alt
factor 1l va constitui de acum inainte intdrirea cooperdrii bilaterale cu universitati de prestigiu din
Europa Occidentald. Senatul va evalua acordurile noastre de partenariat gi va stabili un numar de 10-15
universitdti care vor fi parteneri prioritari. Una din formele acestor partenariate va fi crearea de
masterate cu dublad diploma. Cele trei directii — organizarea unui masterat in limba engleza sau franceza,
parteneriatul prioritar cu mobilitdti reciproce si conferirea titlurilor de Doctor honoris causa si

Professor honoris causa, vor fi considerate legate Intre ele intr-o politicd mai coerenta.

Universitatea din Bucuresti a ajuns pe locul 504 in topul Quacquarelli-Symonds si a urcat 109
locuri in topul Webometrics. Refacerea sitului web a jucat un rol instrumental in aceasta directie, printr-
0 conceptie noud (structura centrala este inconjuratd de 3 bloguri actualizate permanent) si printr-o
creatie de software original a unui profesor al UB, conf. dr. Cornel Nicolae. Situl nu a ajuns inca la
dimensiunile sale normale §i postarea unor informatii si articole va fi prima prioritate a biroului de
Relatii publice pentru perioada care urmeazi. in anul 2011 vom ajunge in top 500 Quacquarelli-

Symonds si vom urca inca 100 de locuri in Webometrics.



II. STRATEGIA UNIVERSITATII DIN BUCURESTI

PRIVITOARE LA CONSTRUCTIA ARIEI EUROPENE A INVATAMANTULUI
SUPERIOR

I1.1. Compatibilizarea programelor de studii

Linii strategice

e Compatibilizarea programelor de studii in raport cu structura calificarilor de pe piata fortei de
munca (in conditiile finalizarii de catre ACPART a standardelor si profilurilor ocupationale)

e Finalizarea procesului de structurare a programelor de studii pe trei cicluri LMD cu plasarea
accentului pe programele de doctorat, pe scolile doctorale si pe programele postdoctorale

e Corelarea suporturilor curriculare — fise curriculare, planuri de Invatimant si programe de studii
corespunzatoare normelor ARACIS cu determinantele evaluative specifice

e Dezvoltarea liniilor de studiu / formare in regim ID prin extinderea celor existente

Plan de implementare

DIMENSIUNEA STRATEGICA TERMEN

Structurarea programelor de studii in raport cu structura calificérilor de pe Permanent

piata fortei de munca

Intlniri cu ACPART in cadrul Proiectului POSDRU pentru definirea si

structurarea calificarilor

Structurarea programelor de studii pe trei cicluri LMD — dezvoltarea Tunie 2011
programelor de masterat i doctorat — depunerea de noi programe de

masterat §i de doctorat pe sistem Bologna

Redefiniri curriculare — proiectarea unor noi structuri curriculare de 2011

constructie si de definire a programelor de studii

Evaluarea calitatii programelor de studii mai vechi de 5 ani in concordanta Tunie 2011
cu standardele ARACIS
Dezvoltarea liniilor de studiu / formare in regim ID — identificarea Permanent

programelor de studiu cu impact asupra publicului
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I1.2. Compatibilizarea diplomelor si a certificatelor universitare

Linii strategice

e Rafinarea aplicarii procedurilor de eliberare a suplimentului de diploma pentru toate programele
de studii ale UB

e Compatibilizarea programelor de studiu la nivel national si european

e Recunoasterea reciproca a actelor de studii la nivel national si european

e Multiplicarea si diseminarea Catalogului cursurilor - VADEMECUM ECTS pentru programele
de doctorat ale UB

e Extinderea implementarii sistemului de gestiune informatizatd a studentilor si a scolaritatii la
nivelul tuturor facultatilor

e Aplicarea la nivelul intregii universitati a sistemului informatizat pentru gestiunea admiterii din

sesiunea 2011

Plan de implementare

DIMENSIUNEA STRATEGICA TERMEN

Rafinarea aplicarii procedurilor de eliberare a suplimentului de 2011

diploma pentru toate programele de studii ale UB

Compatibilizarea programelor de studiu la nivel national si european Permanent

Recunoasterea reciproca a actelor de studii la nivel national si Permanent
european

Multiplicarea si diseminarea Catalogului cursurilor - VADEMECUM 2011

ECTS pentru programele de doctorat

Extinderea implementarii sistemului de gestiune informatizata a 2011

studentilor si a scolaritatii

Aplicarea sistemului informatizat pentru gestiunea admiterii din Tunie 2011

sesiunea 2011 — sistemul UMS
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I1.3. Programe europene comune;master european, doctorat european

Linii strategice

e Structurarea programelor de studii in raport cu relevanta calificarilor de pe piata europeand a
fortei de munca

e Structurarea programelor comune de studii la nivel european: European Master / European
Ph.D.

e Dezvoltarea Scolilor Doctorale la nivelul UB prin gestionarea programelor de tip POS-DRU

e Promovarea la nivelul UB a unor programe europene comune (double degree / joint degree) —

initiative ale facultatilor

Plan de implementare

DIMENSIUNEA STRATEGICA TERMEN

Structurarea programelor de studii in raport cu relevanta calificarilor de Permanent

pe piata fortei de munca

Structurarea programelor comune de studii la nivel european: European Permanent
Master / European Ph.D.
Dezvoltarea Scolilor Doctorale — gestionarea programelor de tip 2011

POSDRU - Burse doctorale si Scoli doctorale mai bune

Aprobarea noului Regulament al Studiilor Universitare de Doctorat 2011
Promovarea la nivelul UB a unor programe europene comune (double Permanent
degree / joint degree)
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I1.4. Compatibilizarea calificarilor universitare

Linii strategice

e Contributia UB la procesul de compatibilizare a nomenclatorului de calificari universitare cu
cadrul european al calificarilor EQF - (European Qualifications Framework) — suport POS DRU
ACPART

e Adaptarea ofertei educationale a institutiei noastre la clasificarea europeana a calificarilor
universitare (EQF - NQF) — suport financiar POS DRU

e Ajustarea ofertei educationale a institutiei noastre la tendintele de pe piata fortei de muncad —
consolidarea Centrului de Referinta si Informare pentru Practicad Profesionala si Antreprenoriat

e Promovarea unor programe integrate de studii masterale

Plan de implementare

DIMENSIUNEA STRATEGICA TERMEN

Participarea UB la procesul de compatibilizare a nomenclatorului de Permanent
calificari universitare cu cadrul european al calificarilor EQF (European

Qualifications Framework) — suport POS DRU ACPART

Adaptarea ofertei educationale a institutiei noastre la cadrul european al 2011
calificarilor EQF — implementarea unui sistem de monitorizare a

debuseelor profesionale ale absolventilor

Reuniuni comune cu celelalte institutii de invatamant superior pe problema Permanent

definirii calificarilor universitare — ,,Consortiul Universitaria”

Consolidarea Centrului de Referinta i Informare pentru Practica 2011

Profesionald si Antreprenoriat

Promovarea unor programe masterale in limbi de circulatie internationald — Permanent

cel putin un program pentru fiecare facultate

Promovarea unor programe integrate de studii masterale prin finantarea Permanent
specificd a liniilor de studii care integreaza cel putin trei facultati sau

departamente partenere
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IL.5. Generalizarea sistemului european de credite transferabile de studii (ECTS)

Linii strategice

e Aplicarea sistemului de credite profesionale transferabile in raport cu echilibrul intre principiul
transferabilitatii si al acumularii creditelor

e Extinderea si ameliorarea ghidului ECTS la nivelul UB

e Consolidarea sistemului ECTS la nivelul facultatilor

e Eficientizarea procedurilor de aplicare a Regulamentului institutional privitor la ECTS si la

activitatea profesionala a studentilor

Plan de implementare

DIMENSIUNEA STRATEGICA TERMEN
Aplicarea sistemului de credite profesionale transferabile Permanent
Extinderea i ameliorarea ghidului ECTS la nivelul UB Permanent
Diseminarea VADEMECUUM ECTS, atat la nivelul UB, cat si la 2011

nivelul institutiilor partenere din tara si strainatate

Consolidarea sistemului prin consolidarea statutului consilierilor ECTS 2011

la nivelul facultatilor

Eficientizarea procedurilor de aplicare a Regulamentului institutional Permanent

privitor la ECTS si la activitatea profesionala a studentilor

Proiectarea §i implementarea sistemului de evaluare a performantelor 2011 -2012

studentilor
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I1.6. ASIGURAREA CALITATII SERVICIILOR ACADEMICE ALE UB

Linii strategice

Consolidarea sistemului de management al calitatii proceselor educationale in Universitatea din
Bucuresti

Aplicarea generalizata si standardizata a sistemului de evaluare a personalului didactic din UB
Proiectarea si dezvoltarea unor programe de formare a personalului didactic din UB in domeniul
asigurarii calitatii academice

Aplicarea sistemului de gestiune informatizata a studentilor

Eficientizarea activitatilor de secretariat pe linia programelor de studii si a gestiunii scolaritatii

Plan de implementare

DIMENSIUNEA STRATEGICA TERMEN

Consolidarea sistemului de management al calitafii proceselor Permanent

educationale in Universitatea din Bucuresti

Aplicarea generalizata si standardizatd a sistemului de evaluare a 2011

personalului didactic

Exploatarea informatiilor procesate in urma auditului extern de calitate 2011

realizat de SIMTEX in vederea eficientizarii proceselor educationale

Eficientizarea activitatilor de secretariat pe linia programelor de studii si a Permanent

gestiunii scolaritatii

Proiectarea si dezvoltarea unor programe de formare a personalului Permanent

didactic din UB

Aplicarea sistemului de gestiune informatizata a studentilor pe toate

palierele specifice: admitere, gcolaritate, eliberarea actelor de studii
Permanent

etc.
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IL.7. Educatia / Invitimantul centrat pe student

Linii strategice

e Dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice universitare cu orientarea de perspectiva: centrarea
pe student

o Implementarea Programului de formare continua ‘“Pedagogia invatamantului superior”
(blended learning) destinat cadrelor didactice din categoria “senior professor” sau persoanelor cu
responsabilitati in desfasurarea programului de practica profesionala

e Aplicarea unor masuri administrative specifice focalizate pe linia Invatdmantului centrat pe
student:

e Oferirea de oportunitati concrete pentru perfectionarea periodica a cadrelor didactice
universitare (stagii de documentare si formare in alte institutii de invatdmant superior din tara si

din strainatate)

Plan de implementare

DIMENSIUNEA STRATEGICA TERMEN

Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice universitare cu orientarea de Permanent

perspectiva: centrarea pe student

Reconsiderarea elementelor de program si orar academic, implicarea 2011

studentilor, prin organizatiile de profil, in proiectul de parteneriat.

Oferirea de oportunititi concrete pentru perfectionarea periodica a

cadrelor didactice universitare
Permanent

Exploatarea oportunitatilor din programele POSDRU pentru sistemul de

blended-learning 2011-2012
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I1.8. Mobilitatea in aria educationala europeana

Linii strategice

Reglementarea consilierii studentilor romani si strdini care beneficiazd de programe de
mobilitati

Extinderea mobilitatilor europene in cadrul noului Program European - LLP

Proiectarea si dezvoltarea procedurilor specifice pentru noile programe europene de mobilitate
Cresterea numarului de parteneriate bilaterale si intensificarea cooperdrii internationale
Intensificarea cooperarilor internationale cu spatiile educationale din Africa, Asia si America

latina

Plan de implementare

DIMENSIUNEA STRATEGICA TERMEN
Promovarea consilierii studentilor romani si straini care beneficiaza de mobilitati Permanent
Extinderea mobilitatilor europene in cadrul noului Program European - LLP Permanent
Eficientizarea procedurilor specifice pentru noile programe de mobilitati 2011
Cresterea numarului de parteneriate bilaterale Permanent
Intensificarea cooperarilor internationale cu spatiile Permanent
educationale din Africa, Asia si America latina
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I1.9. Plasamentul pe piata europeana a muncii

Linii strategice

Compatibilizarea programelor de studii cu tendintele europene la nivelul continuturilor
stiintifice, a abilitatilor vocationale si a formarii culturale

Redimensionarea politicilor educationale institutionale in raport cu dinamica pietei fortei de
munca din Romania si din Europa

Dezvoltarea unei oferte de cursuri de formare continud pentru diferite domenii si arii
profesionale

Aplicarea activa si dinamica a principiilor universitatii antreprenoriale

Dezvoltarea liniilor de formare profesionala continua in regim 1D

Formarea unor competente transversale ale studentilor in vederea facilitarii mobilitatii pe piata
europeana a muncii

Dezvoltarea competentelor practic-aplicative ale studentilor

Plan de implementare

DIMENSIUNEA STRATEGICA TERMEN

Compatibilizarea programelor de studii cu tendintele europene la nivelul Permanent

continuturilor stiintifice, a abilitatilor vocationale si a formarii culturale

Redimensionarea politicilor educationale institutionale in raport cu Permanent

dinamica pietei fortei de munca

Stabilirea unor componente curriculare care sd amelioreze mobilitatea Permanent

profesionald a studentilor

Formarea unor competente transversale ale studentilor in vederea Permanent

facilitarii mobilitatii pe piata europeana a muncii

Dezvoltarea liniilor de formare profesionala continua in regim ID Permanent

Aplicarea regulamentului privind organizarea practicii profesionale a

studentilor din UB — consolidarea CRIPPA

2011

Oferirea unor module de educatie antreprenoriala si dezvoltare personala Permanent
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I1.10. Competitivitate interna si internationala

Linii strategice

Plasarea UB 1n topul academic al institutiilor de invatamant superior din Romania

Incheierea de parteneriate cu institutii de prestigiu din tard si din striinatate

Reorganizarea cercetarii stiintifice in vederea constituirii unor centre si retele cu infrastructuri
puternice, baza a procesului educational de calitate

Selectarea unor centre de excelentd, de educatie si de cercetare si promovarea lor de citre UB la
nivel european

Promovarea unor parteneriate cu universitati de prestigiu din tara si din strainatate

Promovarea codului de etica la nivelul comunitatii UB

Intensificarea activitatilor in cadrul Consortiului ,,Universitaria”

Plan de implementare

DIMENSIUNEA STRATEGICA TERMEN

Plasarea UB in topul academic al institutiilor de invatamant Permanent

superior din Romania

Incheierea de parteneriate cu institutii de prestigiu din tara Permanent

si din strainatate

Reorganizarea cercetarii stiintifice in vederea constituirii unor centre si 2011

procesului educational de calitate

retele cu infrastructuri puternice, baza a

Selectarea unor centre de excelenta, de educatie si de cercetare, si Permanent

promovarea lor de catre UB

Promovarea unor parteneriate cu universitati de prestigiu din tard si din Permanent
strainatate
Promovarea Codului de etica al UB Permanent
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III. STRATEGIA iN DOMENIUL RESURSELOR UMANE

II1.1. Cadre didactice si cercetatori

in contextul actualelor schimbari sociale, tehnologice si culturale rapide- Universitatea din
Bucuresti s-a adaptat treptat si chiar a inifiat asemenea schimbari. In ultimii ani in Universitatea din
Bucuresti s-au initiat schimbari calitative in toate domeniile- fapt atestat si prin obtinerea certificatului

ARACIS de Universitate cu Grad de incredere ridicat.

Universitatea din Bucuresti are cadre didactice valoroase, recunoscute in plan national si

international, personalitati de prestigiu si de referintd pentru domeniile in care activeaza.

Printre obiectivele urmarite de conducerea Universitatii se afla:
e 0 politica de recrutare si promovare a cadrelor didactice coerenta si transparenta;
e imbunatatirea motivatiei pentru cresterea eficientei si profesionalismului;
e incurajarea tinerilor doctoranzi si masteranzi pentru cariera didacticd si pentru ramanerea in
Universitate;

e incurajarea programelor de mobilitate pentru cadre didactice si studenti.

Sa ilustram dezvoltarea resursei umane in Universitate cu ajutorul unor indicatori:
Mobilitatea internationald a studentilor
Mobilitatea doctoranzilor
Mobilitatea cadrelor didactice
Publicatii ale cadrelor didactice 1n reviste cotate ISI
Proiecte finantate din fonduri structurale
Promovarea (prin concurs) pe posturi superioare

Cursuri de perfectionare pentru conducerea Universitatii si pentru alti angajati

AN N N N N R

Determinarea bazei materiale-ca o conditie a dezvoltarii resursei umane.
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Situatia posturilor didactice in anul universitar 2010-2011

Pentru imbunatatirea managementului administrativ si pentru efectuarea unor importante reduceri
de cheltuieli de personal la elaborarea statelor de functii pentru anul universitar 2010-2011 s-au

avut in vedere, cu strictete:

. seriile si formatiile de invatamant;

. numadrul de studenti pe grupe de studii;

. raportul dintre numarul de posturi didactice si efectivul studentilor;

. incarcarea normelor didactice dupa reguli acceptate de Senatul Universitar;

. echilibru intre posturile nondidactice si efectivul de studenti;

. organizare pe departamente la unele facultati: Matematica si Informatica, Fizica, Biologie,

Geografie, Sociologie si Asistentd Sociald, Filosofie, Chimie.

Efectul acestor masuri este reducerea numarului de posturi fata de anul universitar precedent.

. =
Nr. posturi Nr. posturi Nr. posturi Nr. posturi Nr. posturi |2
lector / . Total posturi| 2
prof. conf. Sl asistent preparator 2 %
h 5 E
= 2
e 2 2 & 2 & ] 2 2 2 ] ]
(5] [ (5] [ (5] [ (5] ] (5] ] (%] [
) > ) > ) > e > S > e >
310 | 100 | 274 | 159 | 390 472 271 195 77 10 1322 | 936 2258
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I11.2 Masuri pentru dezvoltarea si perfectionarea resursei umane in

Universitatea din Bucuresti

o0 politica coerenta de promovare a cadrelor didactice;

un program de formare profesionald continud pentru personalul tehnic §i administrative;

stabilirea adecvata a atributiilor si consemnarea lor in fisa posturilor;

urmadrirea permanenta a indeplinirii sarcinilor de serviciu;

modernizarea si dotarea laboratoarelor;

elaborarea unor programe de investitii pentru echipamente didactice si de cercetare;

dotarea bibliotecilor cu carti de specialitate §i cu programe computerizate de ultima
noutate;

generalizarea informatizarii proceselor manageriale;

inlocuirea vechiului sistem de evidentd personal/salarizare cu un sistem modern care
integreaza activitatile de management de resurse umane cu activitati specifice departamentelor

de cercetare si financiar-contabilitate.
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IV.  PROBLEME STUDENTESTI

IV.1. Obiective propuse pentru anul 2011

I. Extinderea si dezvoltarea serviciilor oferite studentilor, absolventilor si viitorilor studenti ai

Universitatii din Bucuresti;

I1. Implicarea mai sustinuta a tuturor colaboratorilor in rezolvarea, in limitele unei transparente totale, a

problemelor studentilor;
II1. Modernizarea spatiilor de cazare existente;

IV. Aplicarea unor standarde superioare de calitate pentru activitatea personalului din reteaua cadmine-

cantine.

IV.2. Actiuni pentru realizarea obiectivelor

L. ,, Extinderea si dezvoltarea serviciilor oferite studentilor, absolventilor si viitorilor studenti ai

Universitatii din Bucuresti
poate fi atins prin:

1. Departamentul Servicii pentru Studenti, care va oferi, prin birourile subordonate, urmatoarele

servicii:

1.a Centrul de Informare, Orientare si Consiliere Profesionala

. Informarea asupra tuturor problemelor legate de studiile universitare si postuniversitare
(domenii, specializdri, conditii de admitere, programe, subiecte etc.);

. Consiliere si orientare in carierd (teste de aptitudini, consiliere pentru angajare etc.);

° Organizarea de training-uri destinate studentilor, atat de catre angajatii CIOCP cat si de
parteneri recunoscuti din mediul privat, in vederea orientdrii in carierd si a dezvoltirii personale
a studentilor;

. Informare asupra oportunitdtilor de angajare part-time si full-time pentru studenti si

absolventi;

23



Informare asupra oportunitdtilor de burse in strainitate — prin colaborare cu Biroul Programe
Comunitare — Erasmus si prin identificarea altor oportunitdti de burse (Sectorul ONG si societati
private);

Informarea i consilierea studentilor etnici roméani si a bursierilor strdini asupra problemelor
specifice integrarii acestora in Universitatea din Bucuresti;

Organizarea Targului Educatiei si a Saptamanii Portilor Deschise;

Coordonarea campaniilor de promovare a Universitatii din Bucuresti in liceele din capitala
si din tara;

Coordonarea actiunilor de promovare internationald a imaginii UB, in cadrul unor targuri si

manifestari specifice.

1.b Biroul Servicii pentru Studenti

Generalizarea serviciilor de monitorizare on-line a activitatii de cazare a studentilor in
caminele proprii, prin implementarea bazei de date la toate caminele UB; finalizarea conectarii la
internet a tuturor administratorilor i dotarea cu echipamentul necesar ruldrii soft-ului dedicat;

Cazare alternativa (baza de date, intermedieri i cazare efectiva a studentilor, inclusiv cei
din programul Erasmus si din strainatate, Tn mediul privat);

Identificarea de surse de acordare a unor burse private pentru studentii merituosi §i pentru
cei aflati in dificultate financiara (dezvoltarea unui program de internship cu ONG-uri si societati
comerciale interesate, identificarea unor finantatori pentru proiecte etc.);

Repartizarea pe facultati a locurilor de cazare In camine, in raport cu criteriile general
acceptate in UB;

Diversificarea activitdtilor cultural-educative (cinemateca, teatru, folk etc.) si de informare
pentru studenti, in spatiul din Complexul Studentesc Grozavesti;

Continuarea organizarii excursiilor cu caracter tematic, destinate studentilor straini din UB.

1.c Biroul Marketing Educational si Productie Publicitara

Productia de materiale publicitare pentru evenimentele organizate de UB;

Productia de materiale publicitare pentru Targul Educatiei si pentru campaniile de
promovare a UB;

Productia de materiale publicitare pentru participarea la targuri si conferinte internationale
si organizarea actiunilor de promovare a imaginii UB in strainatate;

Actualizarea si updatarea site-urilor www.ciocp.ro si www.unibuc.ro cu informatii destinate
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studentilor si absolventilor;
o Realizarea proiectului ,,Arhiva foto-video UB“, in colaborare cu Muzeul Universitatii din

Bucuresti.

1.d Biroul Plasare
° Realizarea unui site dedicat plasarii studentilor si absolventilor UB in programe de
internship si a angajarii acestora;

. Oferirea de servicii de plasare pe piata fortei de munca.

Pentru buna functionare a Departamentului Servicii pentru Studenti se va completa schema de personal

cu angajati motivati si competenti profesional.

2. Colaborarea cu Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti:
. Extinderea serviciilor de supraveghere video In Complexul Studentesc ,,Grozavesti* (Caminul A,

Al si B) si In caminele Stoian Militaru, Poligrafie, Fundeni, Theodor Pallady 1 si 2.

IL. ,,Implicarea mai sustinuta a tuturor colaboratorilor in rezolvarea, in limitele unei transparente

totale, a problemelor studentilor

se va putea realiza prin desfasurarea unor actiuni, cum ar fi:

. Reorganizarea structurald a Serviciului Social, prin luarea urméatoarelor masuri:

o) Evidentierea financiar-contabila a veniturilor si cheltuielilor privitoare la camine-
cantine si Departamentul Servicii pentru Studenti;

o) Evidentierea financiar-contabila a burselor studentilor si eficientizarea relatiei cu

bancile, pentru evitarea disfunctiilor in colaborarea cu acestea;

° Mentinerea §i imbundtdtirea relatiei directe cu prodecanii responsabili cu problemele
studentesti;
° Sustinerea, in continuare, a sectiunii ,,Campus* din site-ul www.unibuc.ro, cu informatii de

interes pentru studenti;
° Consolidarea relatiei cu organizatiile studentesti din UB, in vederea implicarii acestora in

proiecte de interes comun.
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I11. ,, Modernizarea spatiilor de cazare existente, *

se vor concentra eforturile pe directia urmaitoarelor actiuni:

. Modernizarea spatiilor de cazare existente, prin:

o Finalizarea dotarii cu mobilier nou a tuturor ciminelor UB;

o Achizitionarea de mobilier nou pentru Cantina Mihail Kogalniceanu;

o Modernizarea spatiilor de cazare aflate in proprietatea Universitatii din Bucuresti a

caminului C-Leu si dotarea cu mobilier nou;

o Continuarea activitatii de racordare la Internet si cablu TV a caminelor;

o Realizarea securizarii accesului in camine, prin introducerea generalizata a
supravegherii video;

o Amenajarea unui cabinet medical in Complexul Studentesc ,,Magurele®.

. Atragerea unor surse suplimentare de finantare (sponsorizari, donatii, valorificarea spatiilor
disponibile ca spatii comerciale, functionarea unor camine in regim de hotel pentru perioada de

vard).

IV. , Aplicarea unor standarde superioare de calitate pentru activitatea personalului din refeaua

camine-cantine

se va concretiza in urmatoarele actiuni:

. Utilizarea mai eficienta a resurselor financiare proprii;

° Finalizarea informatizarii administratiilor caminelor si interconectarea acestora intr-o retea
dedicata;

. Realizarea unui modul de administrare on-line pentru uzul administratorilor;

. Perfectionarea profesionald a administratorilor, prin organizarea de cursuri de operare pe
calculator.
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V. ACTIVITATEA DE CERCETARE STIINTIFICA

V.1. Premise

In anul 2010, Universitatea din Bucuresti a derulat circa 450 de contracte de cercetare in valoare de
circa 30 mil lei; dintre acestea, 382 de contracte insumand 28.3 mil lei au fost finantate prin programe

nationale 1n cadrul PNII.

Desi investitiile in infrastructura de cercetare, in dotarea cu echipamente performante si crearea de
noi laboratoare au scazut simtitor, orientarea resurselor catre pastrarea si dezvoltarea resursei umane a
mentinut rata de crestere a rezultatelor stiintifice: numarul de articole indexate in reviste cotate ISI a

crescut de la 579 in 2009 la peste 600 in 2010.

Criza financiara si masurile severe de reducere a cheltuielilor in sectorul bugetar vor marca in
continuare finantarea cercetarii. In conditiile in care si-a asumat si sprijinirea implementarii proiectelor
finantate cu fonduri structurale, Universitatea din Bucuresti va acorda cu prudentd sprijinul financiar

necesar derularii contractelor de cercetare.

Acest lucru nu va afecta major derularea contractelor de cercetare in anul 2011 deoarece acordarea

unor avansuri de pana la 90% din partea finantatorilor a inceput sa functioneze inca din anul trecut.

V.2. OBIECTIVE

1.Un obiectiv important pentru 2011 este continuarea cresterii vizibilitatii universitatii, premiza pentru

cresterea productiei stiintifice recunoscute pe plan international.

2.Cresterea rezultatelor activitatii de cercetare devine cu atdt mai importantd cu cat ponderea lor in
clasificarea universitatilor si In mod direct In valoarea finantarii obfinute va creste in perioada ce

urmeaza.

In acest context, este importantd orientarea activitatii de cercetare citre cerintele actuale, directie care
poate dedusa din criteriile si setul de indicatori ce vor fi folosite pentru evaluare institutionald. O mare
atentie va fi acordata selectarii domeniilor pentru care universitatea va solicita evaluarea; va fi analizata
oportunitatea definirii unor structuri mari de cercetare de excelentd care sa reuneasca cercetatorii de

mare valoare din centrele de cercetare ale universitatii.
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3.Sustinerea activitatii de cercetare se face in prezent cu un aparat administrativ subdimensionat iar

normele legale in vigoare nu vor permite angajarile necesare in anul 2011.

In aceste conditii, se va spori eficienta activitatilor suport prin analiza si reorganizarea activitatilor n
departamentele administrative, armonizarea si optimizarea fluxurilor si a procedurilor de lucru,

corelarea cu noile prevederi legislative.

4.Va fi dezvoltat suportul informatic si resursa umana: vor fi organizate sesiuni de instruire i traininig
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VL. DEPARTAMENTUL PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII

Obiective:

1. Continuarea imbunatatirii sistemului de management a Calitétii din UB in conformitate cu noul
standard ISO 9001:2008 si cu documentele si hotararile UB 1n acest sens (Declaratia rectorului,

Hotararea senatului, Obiectivele calitatii, Principiile managementului);
2. Recertificarea UB de catre SIMTEX-OC in acord cu noul standard;

3. Oferirea suportului logistic Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru redactarea
raportului de autoevaluare 2009-20010 si organizarea intalnirilor anuale cu comisiile din fiecare

facultate;

4. Organizarea unei noi conferinte pe tema managementului calitdtii in Invatdmantul superior, cu o

mai buna participare din partea studentilor;

5. Imbunatitirea sistemului de colectare a datelor referitoare la indicatorii de calitate si evaludrile

personalului UB.
Masuri pentru indeplinirea obiectivelor:

1. Prin colaborarea cu consultantul extern, se vor revizui manualul calitatii si procedurile existente
aferente, pentru a fi in conformitate cu noul standard. Se va cere fiecarei entitdti

(facultati/departament/directii/birou) din UB sa-si revizuiasca si actualizeze procedurile.

2. Se vor organiza audituri interne la nivelul fiecarui compartiment UB. Se va pregati din punct de
vedere logistic vizita de re-certificare. Se vor organiza cursuri de formare a unor noi auditori

ISO.

3. Se vor colecta toate cele 19 rapoarte, se vor oferi comisiei centrale si mai apoi se va trece efectiv

la redactarea raportului anual de autoevaluare si prezentarea acestuia in plenul Senatului UB.

4. Se va intéri colaborarea cu organizatiile studentesti, eventual organizandu-se in colaborare un

asemenea eveniment.

5. Se va colabora cu departamentul IT.
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VIL. STRATEGIA iN DOMENIUL DEZVOLTARII MANAGEMENTULUI ADMINISTRATIV

VIL1. DIRECTIA GENERALA SECRETARIAT

VIIL.1.1.0biectivele Directiei Generale Secretariat pentru anul 2011

A.1. OBIECTIVE PROFESIONALE

OP.1. Organizarea activitatii Directiei Generale Secretariat conform prevederilor noii legi a educatiei

nationale.

OP.2. Asigurarea implementarii noilor metodologii, elaborate de MECTS pentru aplicarea legii, in

domeniile de activitate specifice Directiei.

OP.3. Reactualizarea regulamentelor (de activitate profesionald a studentilor, de admitere, de finalizare
a studiilor, de intocmire si eliberare a actelor de studii) in concordantd cu prevederile legii si cu

metodologiile MECTS.
OP.4. Adaptarea si implementarea sistemului informatic UMS, conform noii legislatii

OP.5. Corelarea sistemelor informatice UMS cu RMUR.

A.2. OBIECTIVE iN DOMENIUL MANAGEMENTULUI CALITATII
OMC.1. Perfectionarea profesionala
OMC.2. Perfectionarea sistemului de circulatie si gestiune a informatiilor la nivelul directiei.
OMC.3. Popularizarea bunelor practici in activitatea de secretariat la nivelul facultatilor.
OMC.4. Continuarea publicarii de caiete statistice pentru perioada 2000-2009.

OMC.5. Continuarea auditarii facultatilor pe probleme de scolaritate si management. Vor fi avute in
vedere, cu precadere, facultitile: Administratie si Afaceri, Drept, Limbi i Literaturi Strdine, Fizica,

Geologie.
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VII.1.2. Masuri pentru atingerea obiectivelor

B.1. MASURI PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR PROFESIONALE

OP.1. Organizarea de intalniri de lucru pe servicii si birouri din cadrul Directiei, pentru cunoasterea

legii, identificarea problemelor specifice si a documentelor ce trebuie elaborate .

Perioada de desfasurare: ianuarie — martie 2011

OP.2. Constituirea de echipe de lucru pentru elaborarea procedurilor necesare punerii in aplicare a

metodologiilor elaborate de MECTS .

Perioada de desfasurare: ianuarie — mai 2011

OP.3. Organizarea de intalniri de lucru cu secretarii sefi si secretarii Serviciului de Scolaritate pentru

reactualizarea regulamentelor referitoare la scolaritate.

Perioada de desfasurare: februarie — septembrie 2011

OP.4. Intilniri de lucru cu managerii sistemului informatic UMS, cu echipa Biroului Baze de date si
informatizare, secretarii sefi i compartimentele de specialitate ale directiei, pentru adaptarea sistemului

la noua legislatie.

Perioada de desfasurare: februarie — septembrie 2011

OP.5. Organizarea de intalniri lunare ale reprezentantilor UMS si ale Biroului Baze de date si

informatizare pentru corelarea UMS-RMUR.

Perioada de desfasurare: martie — septembrie 2011

B.2. MASURI PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR iN DOMENIUL
MANAGEMENTULUI CALITATII

OMC.1. Organizarea de cursuri de formare si perfectionare profesionald pentru angajatii directiei:

31



- cursuri de initiere destinate lucrédtorilor cu vechime de maxim 2 ani in specialitate.

- cursuri de perfectionare pentru cei cu vechime in specialitate intre 2 si 5 ani.

- cursuri de reciclare profesionala pentru cei cu vechime in specialitate de peste 5 ani.
- cursuri de perfectionare in utilizarea calculatorului.

Perioada de desfasurare: martie — noiembrie 2011

OMC.2. Stabilirea circuitului pentru circulatia informatiei si redactarea procedurilor privind
managementul documentelor, prin constituirea de echipe de lucru formate din membri diferitelor

compartimente ale directiei.

Perioada de desfasurare: februarie — mai 2011

OMC.3. Prezentarea, in cadrul intalnirilor lunare cu secretarii sefi, a celor mai bune tehnici de

secretariat, identificate in cadrul misiunilor de audit si generalizarea lor la toate facultatile.

Perioada de desfasurare: martie — noiembrie 2011

OMC 4. Prelucrarea datelor statistice din perioada 2000-2009 referitoare la evolutia numarului de

studenti pe facultati si publicarea lor in caiete statistice ale directiei.

Perioada de desfasurare: martie — aprilie 2011

OMC.5. Constituirea echipelor de audit al scolaritatii si auditarea activitatii de scolaritate, cu

prezentarea rapoartelor finale in fata conducerii facultatii si a echipei secretariatului.

Perioada de desfasurare: ianuarie — noiembrie 2011
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VIIL.2. BIROUL RELATII EXTERNE

VIIL.2.1. Obiective propuse pentru anul 2011

1). Atragerea unui numar mai mare de studenti straini

2). Oferte alternative de spatii de cazare

3). O mai buna diseminare a informatiilor referitoare la viata academica
4) Alte facilitati oferite de universitate

5) Perfectionarea continud a personalului biroului

VIIL.2.2.Misuri de indeplinire a obiectivelor

1. a) Diseminarea informatiilor privind conditiile de studiu prin:
- brosuri, pliante bilingve
- scrisori de informare citre ambasade i Ministere
- mentinerea la zi a site-ului Univesitatii (versiunea in engleza )
-participarea la targuri internationale ale educatiei
- cresterea numarului de contracte de colaborare cu diverse agentii de recrutare

b) Crearea unor linii complete de studii (licentd, master, doctorat) in limbi straine (engleza,

franceza)
c¢) Reglementarea unui cadru legal de primire a studentilor straini sub forma de internship.
2. a) Promovarea ofertelor de cazare a caminelor particulare

b) Incheierea contractelor cu diversi furnizori de servicii de spatii de cazare incercandu-se astfel

obtinerea unor tarife de cazare “studentesti”

c¢) Cresterea numarului locurilor de cazare in caminele Universitatii
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3. a) redactarea unui newsletter care sa cuprinda cele mai noi informatii privind evenimentele

desfasurate in cadrul Universitatii

b) reactualizarea permanenta a unei “agende studentesti” care sa cuprindd informatii referitoare
la accesul la bibliotecile si adresele librariilor din Bucuresti, la obtinerea asigurarilor de

sanatate, la facilitati sportive etc.
4. a)Sprijin oferit in vederea obtinerii permisului de sedere si a adeverintei medicale
b)Acces la internet atat in camine cat §i in facultati
¢) Mai multe spatii de parcare si inchiriere biciclete

d) Conditii speciale de cazare si acces in cladire pentru studentii cu dizabilitati fizice

5. a) Participare la seminarii de instruire cu specialisti interni dar si internationali in domeniul

educatiei
b) Schimb de experientd cu delegatii straine referitoare la schimbul de studenti

¢) Schimb de experientd cu departamentele de relatii internationale din cadrul Universitatilor

nationale si internationale privind problemele studentilor.

d) Participarea la conferinte internationale tematice (pe probleme de aplicare a programului

Bologna, de organizare a scolilor doctorale)

e) Participarea la cursuri de limbi strdine (turcd, araba, chineza) in ideea facilitdrii comunicarii cu

grupurie de studenti apartinand respectivelor etnii
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VIL.3. BIROUL DE RELATII PUBLICE

Strategia de relatii publice a Universitatii din Bucuresti

Relatiile publice constituie o componenta organizationald esentiald pentru buna functionare a unei
institutii. Biroul de Relatii Publice al Universitatii din Bucuresti gestioneaza fluxul de informatii intre
Universitatea din Bucuresti si publicul larg, imaginea Universititii din Bucuresti in societatea
romaneascd si in comunitatea academica internationald, comunica obiectivele, valorile §i nevoile
Universitatii din Bucuresti i prezinta instantelor universitatii feedback-ul publicurilor interne si externe

la actiunile acesteia.

Biroul de Relatii Publice ajutd in primul rand la mentinerea unei imagini pozitive a Universitatii
din Bucuresti prin strategii eficiente de comunicare. BRP asigura satisfacerea nevoii de informare a

societatii privind educatia si cercetarea in Universitatea din Bucuresti.

Domeniile de aplicatie dezvoltate de Biroul de Relatii Publice al Universitatii din Bucuresti sunt
comunicarea internd, comunicarea externd (relatia cu mass-media §i comunicarea online) si brandingul
(organizare de evenimente, gestionarea elementelor de identitate ale Universitatii din Bucuresti). Astfel,

actiunile BRP constau mai ales in:

= Organizarea si integrarea evenimentelor: conferinte, ceremonii academice, seminarii,
workshopuri cu audienta nationald si internationald, concerte si festivaluri adresate studentilor;

= Relatia cu mass-media: transmiterea comunicatelor de presa, organizarea conferintelor de presa,
monitorizarea media, acreditarea jurnalistilor;

= Comunicare: actualizarea site-ului Universitatii din Bucuresti si platformelor adresate
studentilor, cadrelor didactice, studentilor strdini, jurnalistilor;

= Publicatii: materiale de prezentare si promovare (afise, brosuri, prezentari multimedia);

= Promovarea proiectelor universitdtii §si a programelor educationale la nivel national si
international;

= Sprijinirea contactelor intre facultati, cercetatori, studenti, absolventi si universitatea lor;

= Mentinerea contactelor cu alte institutii relevante pentru politica §i viziunea universitatii:
administratie publicd, ambasade, alte institutii educationale, companii de media, asociatii si

organizatii non-profit, companii private;

Biroul de Relatii Publice al Universitatii din Bucuresti a indeplinit 100% din obiectivele

profesionale propuse pentru anul 2010, indeplinind, prin activitatea sa, obiective institutionale:
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1. Cresterea Universitatii din Bucuresti in rankinguri internationale.
1.1.  Rankingul Quacquarelli Symonds : in editia de anul acesta, Universitatea din Bucuresti se afld in
categoria 500-550, avansand 50 de pozitii fatd de anul 2009, cand era in categoria 601+.
1.2.  Ranking Webometrics (ranking global al siteurilor universitatilor): datele din iulie 2010 (ultima
editie a rankingului):
= Nivel global: pozitia 941 (in ianuarie 2010, ocupa locul 1046. A crescut fatd de luna ianuarie
cu 105 pozitii)
= Nivel european: pozitia 393
= Nivel Europa de Sud-Est si Centrala: pozitia 35
= Nivel national: pozitia 2
2. Cresterea numarului de candidati la Admitere Licentd 2010 prin realizarea platformei Admitere

UB (www.admitereub.unibuc.ro).

Activitatea Biroului de Relatii Publice al Universitatii din Bucuresti a fost recunoscutd si in
exteriorul universitatii, prin castigarea a 2 premii importante: Golden Award for Excellence, PR
Award Romaénia, sectiunea Social Media for PR si Premiul de Excelenta CNIV 2010 pentru
TOPUB-revista online a Universitatii din Bucuresti acordat in cadrul Conferintei Nationale de

Invatamant Virtual, editia a VIII-a, Targu Mures, 29 octombrie-31 octombrie 2010;

Obiectivul general pentru anul 2011 al Biroului de Relatii Publice este consolidarea comunicarii
institutionale, interne si externe si dezvoltarea unor strategii de branding extern si intern, prin

cooptarea unor noi audiente.
Obiective profesionale

O1: Mentinerea calitatii nivelului de informare a publicurilor interne (cadre didactice, studenti,
masteranzi, doctoranzi) prin continuarea proiectelor incepute si dezvoltate in 2009 si 2010:
Biroul de Informare; Actualizarea constantid a bazelor de date (la inceput de an academic);

Newsletterul saptamanal UB (studenti, doctoranzi, cadre didactice) si Newsletterul UB extern.
02: Mentinerea calitatii comunicarii online prin:

Crearea de continut pentru sectiunile celor 4 platforme a caror adresabilitate urmeaza logica de la

comunicare interna la comunicare externa:

a) Pentru StartUB (platforma pentru studenti) www.startub.unibuc.ro: postarea stirilor cu subiecte
de interes pentru studentii UB si realizarea de material redactional original privind activitatile

studentilor UB.
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b) Pentru TOPUB (platforma despre si pentru cercetare si cercetitori), www.topub.unibuc.ro:
Postarea stirilor referitoare la evenimentele stiintifice ale UB. Realizarea materialelor ce reflecta
calitatea educatiei si cercetdrii In UB: stiri post-eveniment stiintific, recenzii carti publicate de
profesori UB, premii si distinctii (premii obtinute de Universitate, de studentii sai si de
profesori; actualizarea constantd a sectiunii Doctor Honoris Causa prin alocarea unei pagini
special dedicate fiecarui DHC al UB), interviuri realizate cu profesori ai UB si studenti ai UB;

c¢) Pentru MediaUB (platforma multimedia a UB), www.media.unibuc.ro: Postarea stirilor
referitoare la evenimente culturale si institutionale ale UB; Postarea in continuare a stirilor
referitoare la proiectele si campaniile realizate de UB; Mentinerea sectiunilor de stiri adresate
mass-media (comunicate de presd, stiri, UB Live); Mentinerea sectiunii Multimedia (audio,
video, foto); Cresterea traficului pe aceastd platforma prin realizarea materialelor video de tip
tutorial si resurse electronice;

d) Pentru AdmitereUB (platforma de admitere a UB), www.admitere.unibuc.ro: Actualizarea

continutului pentru Admiterea UB 2011; Integrarea Admiterii la masterat 2011.

Cresterea vizibilitatii nationale si internationale a UB in mediul online:
a) Imbunititirea constanti a platformelor create: Introducere noi sectiuni in functie de nevoile
institutionale; Optimizarea tehnica a platformelor;
b) Continuarea parteneriatelor online;
c) Dezvoltarea parteneriatelor cu institutii §i actori importanti la nivel national si international
pentru domeniul educational (companii de ranking, portaluri de afisare si promovare a
programelor de studii, agentii nationale, ONG-uri);

03: Mentinerea gradului de interactivitate cu mass-media prin:

a) Continuarea transmiterii comunicatelor de presa;

b) Continuarea promovarii proiectelor UB prin tehnici de relatii publice;

04: Mentinerea calitatii organizationale a evenimentelor UB prin:

a) Continuarea acordarii de sprijin entitatilor UB (catedre, facultati) in organizarea de evenimente;

b) Continuarea seriei de evenimente culturale cu frecventa lunara:
=  Prietenii muzicii;
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= Lansdrile de carte;
= Serile de teatru;

= Serile de lectura;

O5: Mentinerea activitatii de coordonare a stagiarilor in cadrul BRP pentru diverse activitati si

aplicatii specifice.
06: Dezvoltarea unei strategii de comunicare pentru absolventii UB prin:
a) Realizarea platformei AlumniUB;

b) Realizarea de parteneriate cu organizatii externe;

¢) Infiintarea Asociatiei Prietenii Universititii din Bucuresti.

O7: Promovarea masteratelor UB prin:

a) Realizarea unui ghid de promovare (tehnici de relatii publice, publicitate si marketing) pentru
coordonatorii programelor de masterat;

b) Postarea programelor de masterat in limbi strdine pe portaluri si siteuri internationale de profil;
c) Realizarea brosurii de prezentare a UB in limba engleza si franceza.

Obiective de dezvoltare a resursei umane
O1: Promovarea angajatilor care au intrunit vechimea necesara.
02: Marirea capacitatii de personal a Biroului de Relatii Publice.

03: Sprijinirea membrilor BRP de a se dezvolta profesional.

Obiectivele propuse de Biroul de Relatii Publice al UB pentru anul 2011 sustin

nevoile institutionale de comunicare si obiectivele strategice ale Universitatii din

Bucuresti.
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VII.4 BIROUL PROGRAME COMUNITARE

Nr. OBIECTIVE: MASURI:
crt.
1 Intensificarea cooperdrii cu institutii | e incheierea de noi acorduri de cooperare (57 propuneri)
din strainatate in cadrul Programului | e reinnoirea acordurilor expirate sau pe cale de expirare (98)
ERASMUS e asistenta acordata facultatilor pentru incheierea de noi acorduri
2 Absorbirea fondurilor alocate pentru | e redistribuirea fondurilor necheltuite pentru mobilitati studenti
mobilititi in cadrul Programului 2010-2011 (in urma renuntarilor) pentru prelungirile de stagii
ERASMUS pentru semesterul al doilea al a.a.2010-2011,
e cresterea numarului de studensi bursieri ERASMUS la 350
pentru a.a. 2011-2012 (target min. 327) prin:
= mai bund mediatizare a ofertelor de burse ERASMUS
(paginile de internet a BPC si ale facultatilor)
= asigurarea sanselor egale pentru studentii UB indiferent
de nationalitate si etnie
= intalniri de promovare a Programului ERASMUS in
fiecare facultate
3 Organizarea de cursuri intensive de e continuarea celor 3 cursuri intensive de limba romana (min. 45
limba roména pt. studentii straini participanti)
Erasmus (EILC) — sept. 2011 e diversificarea activitatilor extracurriculare pentru participantii la
EILC, prin colaborare cu ERASMUS Student Network — ESN
UniBuc.
4 Sprijinirea studentilor straini e reeditarea brogurii pentru studentii strdini
ERASMUS pentru integrare sociala e programe de tutoriat pentru studentii strdini ERASMUS (ESN —
(in colaborare cu Departamentul UniBuc)
Servicii pentru Studenti al UB si e organizarea, la inceputul fiecirui semestru, a seminarilor de
ERASMUS Student Network — ESN orientare pentru studentii straini
UniBuc) ¢ imbunatatirea activitatilor extracurriculare oferite studentilor
straini (seri multiculturale, excursii, vizite la muzee)
5 Gestionarea Proiectelor europene in e diseminarea informatiilor privind actualele programe comunitare
cadrul Lifelong Learning Programme educationale LLP
(LLP) e acordarea de asistentd pentru incheierea de noi proiecte
e consiliere pentru pentru gestionarea fondurilor din proiecte LLP
existente
6 Sprijinirea bursierilor sositi la UB e asigurarea unui conducator stiintific/coordinator pentru fiecare
prin Programul AUF Eugen Ionescu si | bursier, prin consultarea cu facultatile implicate ,
CEEPUS e asigurarea cazdrii in campusul UB,
e consiliere In vederea obtinerii vizei,
e asigurarea documentatiei pe parcursul stagiului si pentru
finalizarea lui
7 Imbunititirea activititii BPC e Intalniri cu responsabilii Erasmus din facultati in vederea

discutarii si a imbunatatirii procedurilor de lucru elaborate de
BPC pentru desfasurarea Programului ERASMUS,

e diseminarea acestor proceduri 1n facultatile UB,

e participarea membrilor BPC la selectiile din facultéti ca
observatori procedurali,

e diseminarea Regulamentului pentru gestionarea proiectelor LLP
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in facultati,

e schimb de experientd cu birourile ERASMUS din strainatate :
folosirea fondurilor ERASMUS pentru mobilitati ale
personalului administrativ

VILS5. DIRECTIA FINANCIAR-CONTABILA

Directia financiar-contabila este alcatuita din urmatoarele birouri:

- Biroul Inventare

- Biroul Fonduri Structurale

- Biroul Contabilitate

- Biroul Contabilitate studenti straini

- Biroul Financiar

Directia financiar-contabild constituie o componentd organizationald vitala pentru buna
functionare a unei institutii, gestionind fluxul financiar din Universitatea din Bucuresti.

Obiectivele preconizate pentru 2011 sunt urmatoarele:

optimizarea procesului de asigurare a calitatii activitatilor
2. elaborarea / imbunatatirea sistem de standarde de referinta si proceduri
elaborarea de programe de asigurare a calitatii la nivelul serviciilor administrative din cadrul
universitatii
imbunatatirea procedurii de evaluare a personalului din cadrul serviciilor administrative
corelarea activitatii administrative cu activitatile academice
achizitionarea de softuri performante in evidenta contabila
lichidarea problemelor restante in inventarierea bunurilor UB
0 mai buna urmarire a fluxului financiar din programe structurale
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VIII. ANEXE
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