RAPORT DE EVALUARE INTERNA A STUDENTILOR
UNIVERSITATII DIN BUCURESTI

Raportul a fost realizat de cétre studentii membri ai Senatului Universitati din Bucuresti
astfel asigurandu-se un nivel inalt de reprezentativitate al domeniilor fundamentale de studiu
ale Universitatii din Bucuresti: stiintele exacte, stiintele umaniste si stiintele socio-umane.

Reprezentativitatea studentilor membri in Senatul Universitdtii din Bucuresti a fost
asiguratd prin alegerea lor ca reprezentanti ai studentilor in cadrul facultatilor pe toate cele trei
cicluri de invatamant. Astfel, exista studenti senatori integrati in ciclul de licenta, masterat si
doctorat.

Prezentul raport vizeazd evaluarea celor trei cicluri de invatamant (licentd, masterat,
doctorat).

Conducerea Universitatii din Bucuresti a considerat oportuna 1instiintarea studentilor
senatori asupra existentei continutului raportului de autoevaluare institutionald, precum si
invitarea acestora intr-un cadru oficial la elaborarea propriului raport scris prin intermediul
organismului lor reprezentativ. La aceasta intalnire au fost prezenti si membrii Biroului pentru
Asigurarea Calitatii al Universitatii din Bucuresti care ne-au prezentat si trimis toate
documentele de autoevaluare existente.

Modul in care au fost culese opiniile, sugestiile si recomandarile a constat in continua
interactiune intre studentii senatori si studentii facultétilor reprezentate de acestia.

Procesul de redactare a raportului a constat in pasii urmatori:

1) Analiza documentelor de evaluare institutionala;

2) Analiza indicatorilor de calitate;

3) Identificarea punctelor comune corelate cu indicatorii de calitate respectivi in cadrul
facultatilor Universitatii din Bucuresti, precum si a punctelor specifice acestora;

4) Evidentierea punctelor tari, punctelor slabe si recomandari;

5) Redactarea efectiva a raportului.

Baza structurald a raportului a fost constituitd din analiza criteriilor, standardelor si

indicatorilor de performantd pentru asigurarea calitatii si acreditarii. Valorile indicatorilor de



performantd, ale standardelor urmarite in prezenta analiza au variat de la nivelul minim
acceptat pana la cele mai multe din cazuri, la nivelele de referinta.
Domeniile criteriilor, standardelor si indicatorilor de performantd ce s-au pretat la o analiza

care sa urmareasca interesele studentilor reprezinta continutul acestui raport.

Incepem prin a preciza existenta Cartei Universitare, ce contine regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor, acesta fiind publicat pe site-ul Universitatii din
Bucuresti. In Carta Universitarise regisesc articole ce reglementeazi reprezentarea
studentilor 1n fiecare comisie (Consiliul Facultatii, Biroul de Consiliu, Senat, Biroul de Senat,
Comisiile de calitate, etc.).

Aceasta Cartd ne garanteaza cadrul legal si democratic de alegere a studentilor in functii de
reprezentare firi implicare externi. In majoritatea facultatilor constatim existenta unui
regulament de functionare intern ,public si respectat in care este precizatd modalitatea de

alegere a studentilor 1n functii de reprezentare.

In ceea ce priveste baza materiala, studentii isi desfisoara activitatea in cadrul Universitatii
din Bucuresti 1n: spatii de invatare, spatii pentru activitatile practice, spatii recreationale, sali si
terenuri de sport.

Aceastd baza materiald este intr-un continuu proces de imbunatatire si imbogétire. [lustram
ca exemple recente renovarea caminelor si finalizarea constructiei, darea in folosintd a unui
camin nou in complexul Grozavesti, renovarea salilor de sport din Panduri, Magurele si Pitar
Mos, renovarea interioara a spatiilor de invatamant, restaurarea acoperisului cladirii din piata
Universitatii, etc. La acestea se adaugd dotdrile tehnice noi in laboratoare, cele moderne in
salile de curs (retroproiectoare, smart-board-uri, laptopuri, microfoane, statii, boxe) si
inlocuirea aparaturii uzate moral.

In legatura cu planurile viitoare, constatim existenta unor proiecte ce includ construirea
unor spatii noi de cazare pentru studenti, a doud sedii pentru facultatile deficitare de spatiu si

pentru rectoratul Universitatii din Bucuresti.

La nivelul Universitatii din Bucuresti existd o asociatie reprezentativd, ASUB,

Asociatia Studentilor din Universitatea Bucuresti care reuneste asociatii reprezentative la



nivelul facultdtilor Universitatii: Asociatia Studentilor §i Absolventilor Facultatii de
Administratie si Afaceri, Asociatia Studentilor din Biologie, Asociatia Studentilor Chimisti a
Universitatii din Bucuresti, Asociatia Studentilor in Drept, Asociatia Studentilor Fizicieni,
Asociatia Studentilor Geografi, Asociatia Studentilor Geologi si Geofizicieni, Asociatia
Studentilor la Istorie “Dacia”, Asociatia Studentilor la Matematicad si Informaticd, Asociatia
Studentilor la Psihologie si Stiintele Educatiei, Asociatia Studentilor Sociologi si Asistenti
Sociali, Asociatia Studentilor la Stiinte Politice, Asociatia Studentilor Teologi Ortodocsi. De
asemenea exista si Asociatia Studentilor din Facultatea de Limbi Strdine, Asociatia Studentilor
la Jurnalism si Comunicare, Organizatia de voluntariat Team Work, European Law Students
Association ELSA.

ASUB a organizat la 1 noiembrie 2007 o Conferintd cu tema ,,Rolul si locul studentului in
contextul noilor politici educationale in invatamantul superior”, pe tot parcursul anului
universitar, in baza unui protocol de colaborare cu Opera Nationala Bucuresti, a oferit bilete
gratuite la spectacolele ONB, iar in 20-23 martie 2008, un festival amplu, ASUBfest Primavara
Culturala Universitara, cu zeci de evenimente culturale (bilete gratuite la teatru, operd, opereta,
acces gratuit la muzee, conferinte, dezbateri etc.).

Team Work mizeaza pe actiuni de voluntariat ale studentilor, actiunea cu cea mai mare
vizibilitatea este “Zilele Gradinii Botanice®, actiune organizata in Bucuresti si Cluj-Napoca

pentru care au mobilizat peste 400 de voluntari.

In ceea ce priveste sistemul de acordare a burselor, existd sume alocate pe fiecare facultate
proportional cu numarul de studenti bugetati. La majoritatea facultdtilor impartirea burselor se
face automat printr-un tabel Excel. Aproximativ 25 % din studentii Universitatii din Bucuresti
beneficiaza de una din cele patru tipuri de burse:

- burse de performanta

- burse de merit

- burse de studiu

- burse sociale

Remarcam ca in cateva facultati, toti studentii cu cazuri sociale au primit aceasta forma de

sprijin, la care se adauga o initiativa laudabila a Universitatii din Bucuresti de transformare a



unui cuantum din sumele incasate din concesionarea spatiilor §i serviciilor universitatii in
ajutoare ocazionale pentru studenti.

La anumite facultati au primit burse si locuri de cazare in camin si studentii aflati pe locuri
nebugetate.

Pentru a oferi o transparentd cit mai mare, Univeristatea din Bucuresti a luat decizia
ca studentii sd aibe o pondere majoritara in cadrul comisiilor de acordare a burselor si a
locurilor in camin la nivel de facultate.

Pentru a acorda bursele de performantd, fiecare facultate 1si stabileste propriul set de
criterii, o pondere mare avand-o implicarea in proiecte de cercetare, incurajandu-se astfel

activitatea stiintifica la nivelul Universitatii din Bucuresti.

Sistemul de admitere este anuntat din timp si publicat pe site-ul Universitétii din Bucuresti
si pe site-urile facultatilor. De asemenea, pe site-uri se regdsesc i informatii despre subiectele
si modul de admitere din anii precedenti. In afard de sursa de informare on-line, in interiorul
facultatilor existd “Panoul admiterii” aflat de reguld in holul sau la secretariatul facultatii,
acesta continind toate informatiile necesare viitorului candidat.

Pentru a aduce la cunostintd candidatilor toate detaliile despre examenul
de admitere, Universitatea 1s1 promoveaza oferta educationald prin intermediul mass-media si
organizeaza anual la Inceputul primaverii “Zilele Portilor Deschise” in fiecare facultate,
precum si "Targul Educatiei", eveniment ce se desfasoara in cladirea Rectoratului Universitatii
din Bucuresti. Aceste actiuni sunt intens promovate in randul liceelor de cétre echipe de
studenti voluntari ai Universitatii din Bucuresti Tmpreuna cu CIOCP (Centrul de Informare,
Orientare si Consiliere Profesionala).

In perioada desfasurarii “Zilelor Portilor Deschise” facultitile organizeazi o serie de
prezentari ale ofertei educationale, cursuri deschise, ateliere, intdlniri cu fosti absolventi,
actuali profesori si personalitati ale vietii publice.

Totodata, studentii sunt cei care sunt implicati in organizarea si decorarea standurilor
pentru “Téargul Educatiei”, crearea de materiale promotionale, ei incercand astfel sd atraga
prin diferite mijloace viitorii candidati.

Criteriile de admitere sunt stabilite in functie de domeniul fiecarei facultati. Acestea

constau in: examen de admitere, concurs de dosare, interviu sau o combinatie a acestor probe.



La majoritatea facultatilor accentul se pune pe examenul scris de admitere care detine o
pondere de peste jumatate din media finala.

In cazul masteratului, Universitatea a hotarat ca toate facultitile si organizeze un examen
de admitere care sa cuprindd doua probe. Pentru studentii ce provin din domenii de licenta

diferite fatd de optiunea aleasa pentru master se organizeaza o proba suplimentara.

In urma procesului Bologna a fost implementat sistemul ECTS care este functional la
nivelul intregii Universitati din Bucuresti. Facultatile folosesc mijloacele de informare pe care
le au la dispozitie pentru a transmite studentilor informatii legate de structura programelor de
studii si fisa cursului.

Desi sistemul ECTS a fost introdus, momentan nu exista o mobilitate a studentilor intre
facultdtile Universitatii din Bucuresti. Recomandam gésirea unei solutii viabile privind

creditele transferabile, proiect ce este in curs de implementare la nivelul Universitatii.

Majoritatea studentilor apreciaza cadrul de Invatare oferit de facultatea la care isi realizeaza
studiile de licenta, fapt confirmat si de dorinta acestora de a-si continua studiile masterale in

cadrul aceluiasi domeniu.

In ultimii ani politica educationld a Universititii din Bucuresti a fost de a implementa un
sistem de Tnvatdmant centrat pe student. Existd o deschidere vizibila spre metodele moderne de
predare, fapt relevat de numarul in continud crestere, de suporturile de curs, precum si de
imbunatatirea relatiei profesor-student, dar i a unei mai bune comunicari intre acestia. Unul
din factorii ce poate aduce imbunatatiri acestei relatii il reprezintd si implicarea studentului in

diferite activitati i proiecte care impun coordonarea de catre un cadru universitar.

De asemenea joaca un rol important orele de consultantd oferite de profesori studentilor ce
doresc consiliere In carierd, indrumare pentru lucrdri de licentd/dizertatie, bibliografie
suplimentara. Internetul este un alt mijloc de comunicare folosit destul de des de catre profesori

si studenti pentru schimbul de informatii.



Implicarea studentilor si In mod special a celor de la master si doctorat in activitatea de
cercetare este consistentd In majoritatea facultatilor din cadrul Universitatii din Bucuresti,
existand numeroase centre de cercetare ai caror membri sunt si din randul acestora..

Universitatea din Bucuresti sprijind organizarea de sesiuni de comunicari stiintifice,
seminarii si conferinte ale studentiilor din toate facultatile la nivel national si international.

Rezultatele cercetdrilor stiintifice ale studentilor §i profesorilor se regdsesc 1In
arhiva bibliotecilor, sunt prezentate in diferite sesiuni de comunicari stiintifice sau incluse in
programele profesorilor.

Existd scoli doctorale centrate pe formarea tinerilor cercetdtori care pot fi sustinuti

financiar prin intermediul burselor de cercetare .

Universitatea din Bucuresti a achizitionat un soft specializat de prevenire a plagiatului la
nivelul lucrarilor de licenta, masterat si doctorat, pentru care studentii semneazd o declaratie
potrivit careia sursele folosite in conceperea acestor lucrari nu lezeaza interesul intelectual al

unei terte persoane.

Pentru asigurarea calitatii Universitatea din Bucuresti a creat un birou specializat ce s-a
concentrat pe publicarea training-urilor privind calitatea invatdmantului superior §i a organizat
o serie de cursuri de formare a unor auditori interni In sistemul de management al calitatii.

Universitatea din Bucuresti a obtinut certificatul de calitate ISO 9001 in ianuarie 2009.

Pentru o mai bund coordonare a calitatii din Universitatea din Bucuresti a fost ales un

prorector cu aceasta principald atributie.

Sistemele de notare pentru studenti sunt aplicate riguros si consecvent in cadrul
Universitatii din Bucuresti.

La primul curs se prezinta studentilor structura acestuia, a seminarului/laboratorului aferent
precum si modalitatea de examinare.

La majoritatea disciplinelor ultimul curs este destinat prezentarii materiei pentru

examinare.



La foarte multe cursuri evaluarea se face longitudinal si sumativ. Astfel se incearca
implicarea studentilor pe parcusul intregului semestru in activitatea de invdtare urmand ca
evaluarea finald sd se concretizeze Intr-un examen sau lucrare cu o pondere mai mare.

Activitatea didacticd 1in cadrul studiilor de master preponderent practice urmaresc in mod
special insusirea de notiuni si de proiecte de lucrdri practice care sd se bazeze pe acestea. La
masterele orientate catre activitatea de cercetare studentii sunt Incurajati prin anumite teme,
proiecte, prezentdri sa deprindad studiul indvidual , sa se informeze si sa invete din articole

si reviste de specialitate.

Universitatea din Bucuresti are in medie un raport profesor-student in limitele standardelor
acceptate pentru un invatamant de calitate.Exista limite superioare stabilite de cétre fiecare
facultate referitoare la numarul de studenti ce pot participa la un anumit tip de activitate
didactica (curs, seminar, laborator).Aceste limite superioare sunt uneori prea ridicate datorita
faptului ca in unele facultdti nu exista destule cadre didactice pregatite la nivelul standardelor
universitdtii noastre. Pentru a nu influenta negativ calitatea, profesorii evitd sa cumuleze mai

multe norme.

Referitor la evaluarea cadrelor de catre studenti in marea majoritate a facultatilor din
Universitatea din Bucuresti acest sistem este folosit deja si functioneaza relativ bine.Cu toate
acestea consideram ca mai trebuie asteptat pAnd in momentul in care atat profesorii cat si
studentii vor dobandi o culturd privind aceasta modalitate de evaluare ce contribuie la
imbunatatirea cursului si a metodelor de predare.De asemenea credem ca ar fi necesare
implentarea unor condici de prezenta pentru a asigura o validitate ridicatd a evaludrilor facute
de studenti. Astfel se evitd situatia in care un student evalueaza un anumit profesor fara ca
acesta sa fi fost la cel putin de jumatate din cursuri.

Un alt instrument pe care il au studentii la Indeméana este reprezentat de “formularele
galbene” care sunt folosite pentru evaluarea serviciilor universitatii.Sugeram ca aceste

chestionare sd fie mai vizibile, iar studentii sd fie mai bine informati de existenta lor.

Universitatea asigura studentilor resursele necesare desfasurarii proceului de invatare si a

activitatilor de cercetare.In cadrul fiecirei facultiti exista o filiald a bibliotecii iar accesul este



facilitat de sistemul informatizat introdus de acestea. Existd un parteneriat intre filialele
blibliotecilor din cadrul facultatilor si Biblioteca Centrald Universitara astfel incat intrarea in
incinta acestora sd se facd pe baza unui permis obtinut de la facultatea de care apartine
studentul. Fondul de carte pus la dispozitia studentilor este acceptabil, dar colectia de periodice
ar putea fi diversificata. Salile de lecturd aferente bibliotecilor sunt incapatoare, ofera conditii
de studiu propice si program prelungit ( pand la ora 20:00) in presesiune §i sesiune.
Disponibilatea cartilor si revistelor poate fi verificata printr-un sistem pus la dispozitia
utilizatorului.

Studentilor le este oferit accesul la cele mai importante baze de date strdine prin
intermediul calculatoarelor aflate in facultate.Totusi nu s-a ajuns la o solutie pentru ca aceasta
posibilitate sa fie acordata studentilor la mastere/doctorat, implicati in cercetarea stiintifica, de
pe calculatoarele personale.Unele catedre si-au constituit propria colectie de cérti (in principal
cumpdrate din granturi de cercetare) la care studentii interesati pot primi acces.

In ceea ce priveste suporturile de curs putem identifica doua forme in care sunt prezentate
acestea: prima constd in cursuri tipdrite (in principal de editura Universitdtii din Bucuresti) iar
cea de-a doua in cursuri existente In format electronic ce sunt disponibile studentilor prin
incredintarea lor de catre profesori. Difuzarea materialelor de catre profesori se realizeazd prin
intermediul e-mail-urilor, grupurilor de discutii sau prin pagina personald a cadrelor
didactice.Cursurile scrise sunt disponibile intr-un numar mare de exemplare aflate la
bibliotecile facultdtilor. De asemenea cursurile publicate la editura Universitatii din Bucuresti
pot fi procurate de la libraria din cadrul Facultitii de Istorie.In cadrul cursurilor specializate ce
necesita o bibliografie greu de obtinut anumiti profesori pun la dispozitie studentilor cartile si
articolele necesare in format electronic sau copie xerox.Universitatea din Bucuresti dipune de
un numar semnificativ de servicii pe care le oferd studentilor, dintre care evidentiem
urmatoarele componente: cdminele, cantina si bazele sportive.

Odatad cu punerea in functiune a unui nou cdmin $i renovarea tuturor spatiilor de cazare
existente acestea acopera in medie 60-70% din totalul cererilor. Din cei care nu sunt cazati n
caminele Universitatii 18,5% stau 1n chirie, 5,5% in gazda, 6% la rude si aproximativ 30% stau
in propriul apartament.

La nivel de universitate a fost creat un Centru de Consiliere Profesionald si Informare

(CIOCP), deschis tuturor studentilor interesati.



Baza sportivd a universitatii este vastd, acoperind o gama variatd de sporturi ce pot fi
practicate de catre studenti. Universitatea dispune de sdli pentru toate sporturile de echipa, sali
de forta, fitmess, aerobic, arte martiale, dans sportiv, inot, tenis, tenis de masa, etc. Exista
posibilitatea de a realiza performante sportive In cadrul cluburilor Universitatii din
Bucuresti, aceasta putandu-se mandri cu studenti care au obtinut performante la nivel
national, cu toate ca nu este axatd pe acest domeniu.

O altd facilitate pusa la dispozitia studentilor (in mod special celor care urmeazd o
specializare Tn domeniul Stiintelor Naturii) este reprezentatd de Gradina Botanica aflata in

subordinea Universitdtii din Bucuresti.

PUNCTE TARI:

- studentii sunt reprezentati la toate nivelele in conducerea facultatilor si a universitatii;

- pentru alegerea reprezentantilor se folosesc regulamente democratice stabilite de acestia,
iar alegerile se realizeaza fara imixtiuni din exterior;

- existenta multor centre de cercetare si granturi in derulare, in care sunt implicati studenti
la ciclurile masterale si doctorale;

- renovarea de curand a spatiilor studentesti;

- procentaj foarte ridicat de cereri de cazare solutionate pozitiv;

- inlocuirea tehnologiei uzate moral,

- calitatea corpului didactic si deschiderea acestora pentru utilizarea a mijloacelor tehnice
de predare puse la dispozitie;

- dotarea recentd a tutoror amfiteatrelor si salilor de curs cu mijloace tehnice moderne
(proiector, smart-board, calculator, boxe, statie, microfoane);

- investitiile recente in sediile facultdtilor;

- studentii (in principal cei de la master si doctorat) sunt implicati in cadrul proiectelor de
cercetare ale profesorilor Universitatii;

- organizarea anuald a Targului Educatiei si a Zilelor Portilor Deschise in fiecare Facultate



PUNCTE SLABE:

- masterele cu un numdr mic de studenti nu sunt scolarizate in fiecare an si astfel multi
studenti buni nu-si pot urmari specializarea doritd;

- unele facultati duc lipsa de spatii si astfel studentii trebuie sa se deplaseze intre diverse
locatii pentru a asista la cursuri;

- serviciului de asistentd medicald pentru studenti nu este suficient de bine dezvoltat;

- site-ul Universitatii din Bucuresti, desi actualizat cu regularitate, nu ofera acces facil si
direct la informatii;

- legdtura cu alumni Universitatii.

RECOMANDARI:

- mentinerea unei legdturi mai stranse si eventual a unei baze de date cu alumnii
Universitatii din Bucuresti;

- promovarea ideii de evaluare a serviciilor de catre studenti prin campanii sustinute anuale;

- existenta mai multor calculatoare cu acces la baze de date internationale la salile de
lecturd si eventuala dotare cu imprimante a acestora;

- existenta retelelor wireless in toate sediile Universitdtii;

- creerea de spatii recreationale pentru studenti;

- creerea unei culturi de evaluare a profesorilor de catre studenti §i existenta unui serviciu
independent de cadrele didactice, care sa aplice si sa analizeze chestionarele;

- folosirea platformei Moodle de cétre toate Facultatile;

- reinfiintarea cantinelor studentesti din interiorul unor campusuri (Magurele);



