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1. Preambul

. Ideal ar fi sa existe o sala mare plina numai de calculatoare si pe fiecare banca sa
existe un calculator, toate sa mergd, toate sa aibd acces la internet, sa putem sda avem
toti loc, daca suntem doua grupe de 60 la un seminar sa avem toti 60 loc si fiecare cu
calculatorul lui, nu sa stam 10 in spatele unui calculator. ... ar fi bine ca intr-o
Universitate, Universitate din Bucuresti, [sa fie] agsa cum spunea o profesoara acum
cdteva zile ca: ,,Nu mai tineti apa pe banca, pentru ca sunteti la marea Universitate
din Bucuresti”. Dar tu te-ai uitat cum este in bai? ... asta nu mi se pare cine §tie ce
Universitate din Bucuresti, in fine, este doar prestigiul ramas si dus mai departe de
studentii care sunt intr-adevar foarte buni, dar daca te uiti la facultate si la cum arata
nu prea ti se pare ca asta este Universitatea din Bucuresti.
Dar in principiu da, ar fi bine sa existe o sala dotatd, sa merga toate calculatoarele,
sd fie acces la internet, sa fie destule locuri”.

Fragment din interviul cu o studenta de la o facultate din Universitatea din Bucuresti

Am inceput cu citatul de mai sus pentru ca el reflecta un anumit tip de
asteptare din partea studentilor nostri, a celor pentru care exista
Universitatea: intr-o lume departe de a fi ideala ar dori o universitate
idealda; nemultumirea exprimata nu este caracteristica nici pentru
majoritatea facultatilor nici pentru majoritatea respondentilor. Ea este
mai degraba un semnal privind ceea ce doresc cel mai exigenti studenti
s1 descrie un reper, un tip ideal de mediu universitar la care ar trebui
s& ne raportam si spre care sa tindem.

Acest studiu este o prima incercare de a baza politicile, deciziile
viitoare din Universitate g1 din facultati pe evidente, nu pe
presupuneri sau incertitudini. Sunt multe constatarile utile si multe
semnale de alarma; le putem utiliza pentru a schimba lucrurile in mai
bine sau le putem ignora ori contrazice cu inconstienta sau aroganta
celor autosuficienti.

Autorii studiului, precum un fotograf, nu au facut decat sa va ofere o imagine cat
mai apropiata de realitate. Depinde de dumneavoastra daca o priviti cu atentie si
o puneti in album sau daca o ignorati si o aruncati la gunoi.

Datele sunt destul de convergente existand rar diferente majore intre facultati
sau grupuri de facultati dar atunci cand exista diferentele nu trebuie ignorate.
Am redus, totusi, la minim analizele detaliate pe facultati pentru a nu crea
clasamente si resentimente, mai ales ca reprezentativitatea este mult mai mica
pe facultati si nu la toate s-a atins numarul de studenti pe care ne-am propus
initial sa-i chestionam. Am preferat sa oferim separat, decanilor, toate datele
detaliate pentru fiecare facultate pentru a le analiza si discuta in interior.

Studiul a fost realizat la initiativa si cu sprijinul domnului Rector,
Prof. Dr. Ioan Péanzaru, caruia ii multumim pentru initiativa. Le



multumim, de asemenea, domnilor decani, secretarelor sefe de la
facultati si doamnei secretar general Maria Pruna pentru sprijinul
acordat in obtinerea listelor de studenti pentru esantionare. Le
multumim profesorilor si studentilor care au participat la cercetare in
calitate de subiecti.



2. Metodologia cercetarii

La un total de 24482 de studenti din cadrul Universitatii din Bucuresti, pentru a atinge un
nivel de incredere de 95% - care reprezintd probabilitatea ca esantionul extras sa prezinte
caracteristicile populatiei si 0 marja de eroare de 3% care se refera la diferenta maxima intre
datele din populatie si datele din esantion, ne-a condus la suma de 1900 de chestionare.

Apoi, proportional cu numdrul de studenti am obtinut numarul de chestionare necesar pe
fiecare facultate. In acest caz, facultitile mai mari au fost suprareprezentate iar cele mici
subreprezentate. Pentru a reduce acest efect am stabilit un numar minim de 70 de chestionare
pe facultate.

Dupd stabilirea numarului de chestionare pe facultate, am ajuns sd impdartim din nou
2

proportional pe anii de studiu si pe specializdri. Prin aplicarea pasului statistic ,,n
chestionarul trebuia realizat cu fiecare al n-lea respondent din lista.

Din cauza perioadei de aplicare ce sa suprapus cu finalizarea programelor de Master de 3
semestre, avem o reprezentativitate mai ridicatd pentru domeniul de licentd si ceva mai
scdzuta pentru master.



3. Dificulati in timpul procesului de colectare a datelor

Din punctul de vedere al dificultétilor din timpul procesului de colectare a datelor, putem

mentiona:

comunicarea relativ dificild intre: rectorat, decanate, secretariate, sefi de ani,
studenti, profesori pe parcursul colectdrii de date de la Facultati;

sprijinul Rectoratului a fost consistent dar nu si al tuturor facultatilor, mi ales in
prima etapd; A existat o neincrederea intre acesti diferiti actori, mai ales Tn cadrul
unor facultiti din UB;

in cazul unor facultati am constatat o trecere foarte lentd de la decizie la actiune
(decanat — secretariat — studenti);

la partea de interviuri una dintre problemele pe care le-am Intdmpinat a fost
reticenta profesorilor cu privire la intentia studiului. Un alt inconvenient a fost
faptul ca nu a fost clar daca aparatura si materialele achizitionate din proiectele
facultatilor/profesorilor trebuia 1incadratd ca facand parte din resursele
Universitatii. A existat tendinta de a considera aparatura achizitionatd in urma
proiectelor la nivelul facultatilor ca fiind independenta de aparatura achizitionata
de Universitate. (ex: facultatea de biologie);

ordinul prin care in anul 2008 nu au putut fi achizitionate echipamente audio-
video ne-a ingreunat procurarea unor reportofoane

multi dintre studentii chestionati sunt prea des subiect alunor studii sociologice si
unii dintre ei s-au dovedit agasati de studii de cercetarile de acest tip ;

triangularea metodelor de analizd in studiul nostru (interviuri, focus, chestionar,
observatie) a fost utila dar foarte dificil de realizat;

am constatat o diversitate internd foarte mare, diferente mari intre specializari-
module, in cadrul aceleiasi facultati si chiar aceluiasi an de studiu.



4. Caracteristici demografice ale studentilor Universitatii din

Bucuresti
_ Nr. Prc_)cent din
Profil Facultatea cazuri Procent cei care au
raspuns
Administratie Publica 98 14,1 14,1
Drept 77 11,1 11,1
Istorie 83 12,0 12,0
Stiinte Socio- Jurnalism 63 9,1 9,1
Umane Psihologie 59 8,5 8,5
Sociologie 234 33,8 33,8
Stiinte Politice 79 11,4 11,4
Total 693 100,0 100,0
Filosofie 74 15,5 15,5
Limbi Straine 236 49,5 49,5
Litere 72 15,1 15,1
Stiinte Umane i Baptists 27 5,7 5,7
Teologie Ortodoxa 68 14,3 14,3
Total 477 100,0 100,0
Biologie 87 16,1 16,1
Chimie 95 17,6 17,6
Fizica 62 11,5 11,5
Stiinte Exacte . rafie 127 23,6 23,6
Geologie 71 13,2 13,2
Matematica 97 18,0 18,0
Total 539 100,0 100,0
Total cazuri Universitatea din Bucuresti 1709

Distributia pe profiluri este aproximativ egald, avand un deficit in cazul facultétilor de stiinte

umanec.

In esantionul nostru studentii de la buget au fost mai numerosi decat cei de la taxa. Una dintre
explicatii este faptul ca acestia au fost mai usor de gasit de operatori in cazul inlocuirii unor
subiecti In esantion. Se remarca diferentele mari intre stiintele exacte unde proportia este de
80% buget si 20% taxa, fatd de stiintele socio-umane unde proportia este mai echilibratd —
55% buget, 45% taxa, in cazul carora este cunoscuta oricum ponderea mai mare a locurilor cu

taxa.

Tabelul 1. — Distributia dupa profilul facultatii



Tabelul 2. — Distributia studentilor dupa criteriul taxd/buget pe profile

Nr Procent din
Profil - Procent ceicare au
cazuri o
raspuns

Taxa 311 e 453

Buget 375 54,1 54,7
Stiinte Socio- ' T4t5) cazuri valide 686 99,0 100,0
Umane

Cazuri lipsa 7 1,0

TOTAL 693 100,0

Taxa 145 30,4 30,7

Buget 327 68,6 69,3
Stiinte Total cazuri valide 472 99,0 100,0
Umane

Cazuri lipsa 5 1,0

TOTAL 477 100,0

Taxa 104 19,3 19,6

Buget 427 79,2 80,4
Stiinte Total cazuri valide 531 98,5 100,0
Exacte

Cazuri lipsa 8 1,5

TOTAL 539 100,0

Tabelul 2. — Distributia studentilor dupa criteriul taxd/buget pe profile

Tabelul 3. — Distributia studentilor dupa anul de studiu pe nivel de licentd/master

Nivelul . Nr. Rlecentdin
studiu Anul de studiu cazuri Procent cei care au
raspuns
Anul 1 403 33,8 34,4
Anul 2 329 27,6 28,0
Anul 3 403 33,8 34,4
. 3 Anul 4 21 1,8 1,8
Licenta  Anhuis 17 14 14
Total cazuri valide 1173 98,3 100,0
Cazuri lipsa 20 1,7
TOTAL 1193 100,0
Anul 1 422 85,8 90,9
Anul 2 42 8,5 9,0
Master Total cazuri valide 464 94,3 100,0
Cazuri lipsa 28 57
TOTAL 492 100,0




Tabelul 3. — Distributia studentilor dupa anul de studiu pe nivel de licentd/master

Numarul celor care au studiat in strdinatate este aproximativ egal intre profiluri, situdndu-se
in jurul cifrei de 6-7%, singura observatie fiind legatd de scurta duratd a mobilitatii (o luna
sau mai putin), mai accentuata in cazul celor din stiintele socio-umane.

Tabelul 4. — Distributia studentilor dupa studiu in strainatate si profil

Procent
. Distributia studentilor dupa studiu in Nr. din cei
Profil ; oy . Procent
stainatate cazuri care au
raspuns
Nu am studiat in strainatate pana acum 629 90,8 93,5
Am studiat o luna sau mai putin de o luna 32 4,6 4,8
Stiinte Am studiat mai mult de o lun& 12 1,7 1,8
Socio- Total cazuri valide 673 97,1 100,0
Umane
Cazuri lipsa 20 29
TOTAL 693 100,0
Nu am studiat in strainatate pana acum 435 91,2 92,9
Am studiat o luna sau mai putin de o luna 18 3,8 3,8
Stiinte Am studiat mai mult de o luna 15 3,1 3,2
Umane Total cazuri valide 468 98,1 100,0
Cazuri lipsa 9 1,9
TOTAL 477 100,0
Nu am studiat in strainatate pana acum 502 93,1 93,5
Am studiat o luna sau mai putin de o luna 19 3,5 3,5
Stiinte Am studiat mai mult de o luna 16 3,0 3,0
Exacte Total cazuri valide 537 99,6 100,0
Cazuri lipsa 2 0,4
TOTAL 539 100,0

Tabelul 4. — Distributia studentilor dupa studiu in strainatate si profil

Numarul mai mic de burse de care beneficiaza cei din stiintele socio-umane comparativ cu

ceilati se poate explica prin proportia mai mare a studentilor la taxa, care de cele mai multe

ori intra si in calculul numarului de burse.
In ceea ce priveste distributia pe sexe, proportia este in favoarea fetelor, aceasta trecand de
trei sferturi pentru facultdtile de stiinte socio-umane §i umaniste si fiind putin mai redusa
pentru cele exacte unde proportia este tot in favoarea lor, insa este de 60%.



Procent din

. Distributia studentilor Nr. .
Profil < o T . Procent ceicare au
dupa tipul de bursa cazuri <
raspuns

Nu beneficiez de bursa 564 81,4 83,1

Bursa de studiu 75 10,8 11,0
Stiinte Bursa de merit 18 2,6 2,7
Socio- Bursa sociala 22 3,2 3,2
Umane Total cazuri valide 679 98,0 100,0

Cazuri lipsa 14 2,0

TOTAL 693 100,0

Nu beneficiez de bursa 341 71,5 72,9

Bursa de studiu 70 14,7 15,0

Bursa de merit 16 3,4 3,4
Stiinte Bursa sociala 41 8,6 8,8
Umane .

Total cazuri valide 468 98,1 100,0

Cazuri lipsa 9 1,9

TOTAL 477 100,0

Nu beneficiez de bursa 392 72,7 73,1

Bursa de studiu 75 13,9 14,0

Bursa de merit 29 5,4 5,4
Stiinte Bursa sociala 40 7.4 75
Exacte ——

Total cazuri valide 536 99,4 100,0

Cazuri lipsa 3 0,6

TOTAL 539 100,0

Tabelul 5. — Distributia studentilor dupa tipul de bursa si profil

Nr Procent din
Profil Sexul - Procent ceicare au
cazuri M
raspuns
Stiinte Masculin 160 23,1 23,1
Socio- Feminin 533 76,9 76,9
AL Total 693 100,0 100,0
Masculin 129 27,0 27,0
LI Feminin 348 73,0 73,0
Umane
Total 477 100,0 100,0
Masculin 197 36,5 36,5
e Feminin 342 63,5 63,5
Exacte
Total 539 100,0 100,0

Tabelul 6. — Distributia studentilor in functie de gen si profil

De asemenea interesant este mediul de provenientd al studentilor, proportia celor din urban
fiind 1n jur de 80%. Referitor la mediul rural existd o diferenta semnificativa Intre studentii de
la profilul stiinte-umane (22,5%) si stiinte-exacte (22%) fatd de studentii de la profilul stiinte



socio-umane unde doar 12,8% provin din mediul rural. Explicatia posibild ar putea fi legata
de nivelul veniturilor care este mai ridicat in urban fatd de rural si dupa cum se poate observa
in Tabelul 2 (Distributia studentilor dupa criteriul taxd/buget pe profile) ponderea celor mai
multi studenti cu taxa sunt la profilul socio-uman. De asemenea, facultatile de stiinte exacte si
stiinte umane pregatesc mai multi viitori profesori pentru scolile generale din mediul rural si
preoti si ca urmare la ele vine o categorie anume de candidati care se intorc ulterior in
localitatile rurale ca profesori sau preoti; in plus, profesii de jurnalist, psiholog, sociolog sunt
mai putin cunoscute §i practicate in rural.

. Mediul de Nr. AL 7
Profil . N . Procent ceicare au
rezidenta cazuri o
; raspuns
Urban 577 83,3 87,2
Stiinte Socio- Rural 85 12,3 12,8
Umane Total cazuri valide 662 95,5 100,0
Cazuri lipsa 31 4.5
Urban 348 73,0 77,5
Stiinte Rural 101 21,2 22,5
Umane Total cazuri valide 449 94 .1 100,0
Cazuri lipsa 28 59
Urban 408 75,7 78,0
Stiinte Rural 115 21,3 22,0
Exacte Total cazuri valide 523 97,0 100,0
Cazuri lipsa 16 3,0

Tabelul 7. — Distributia studentilor in functie de mediu de rezistentasi profil

Un alt indicator interesant este tipul de locuintd al studentului. Pe masurd ce trecem de la
stiintele socio-umane spre cele umaniste si spre cele exacte observam o descrestere a celor
care au apartament sau sunt din Bucuresti si o crestere a celor care stau in camin. Din nou,
numadrul studentilor la taxa poate juca un rol important in acest caz, acestia fiind mai
numerosi in cazul stiintelor socio-umane. Cu toate acestea diferentele sunt destul de mari.

Nr Procent din
Profil ‘. Procent ceicare au
cazuri M
raspuns




Camin 171 247 249

Cu chirie 202 29,1 29,4

in gazda 31 4,5 4,5
$tiinte Socio- La rude 44 6,3 6,4
Umane Apartament propriu/sunt din buc 239 34,5 34,8

Total cazuri valide 687 99,1 100,0

Cazuri lipsa 6 0,9

TOTAL 693 100,0

Camin 192 40,3 40,7

Cu chirie 86 18,0 18,2

in gazda 30 6,3 6,4
Stiinte La rude 27 57 57
Umane Apartament propriu/sunt din buc 137 28,7 29,0

Total cazuri valide 472 99,0 100,0

Cazuri lipsa 5 1,0

TOTAL 477 100,0

Camin 216 40,1 40,7

Cu chirie 96 17,8 18,1

in gazda 38 71 7,2
Stiinte La rude 29 5,4 55
Exacte Apartament propriu/sunt din buc 152 28,2 28,6

Total cazuri valide 531 98,5 100,0

Cazuri lipsa 8 1,5

TOTAL 539 100,0

Tabelul 8. — Distributia studentilor in functie de tipul de locuire in timpul studiilor si profil

O problema de maxima importanta este reprezentatd de numarul celor care lucreaza. Aici mai
trebuie luate 1n calcul si variabilele legate de nivelul de studiu. Practic se observa ca numarul
acestora este mai mare la facultétile de stiinte socio-umane si umaniste fata de cele de stiinte
exacte. Putem spune cd cei mai multi angajati full-time sunt dintre masteranzii facultatilor de
stiinte socio-umane, de asemenea cei mai multi angajati part-time studiaza stiintele umaniste
la nivel de licentd, iar cei mai multi care nu lucreaza sunt cei de la nivel de licentd din
facultatile de stiinte exacte. Aceste date ne pot conduce la concluzia ca cei din facultitile
socio-umane si-au gasit in mai mare masura un loc de munca dupa ce au terminat, fie ca
acestia sunt nevoiti sd aiba o slujba pentru a-si plati chiria si cheltuielile curente. Totusi am
putea spune si ca piata locurilor de munca este ceva mai restransa in cazul stiintelor exacte,
studentii nereugind usor sd gaseasca un loc de munca in timpul facultatii.

Procentul mare al studentilor angajati 1n timpul facultatii genereaza si intrebari
privind frecventarea cursurilor, prezenta la biblioteca si alte aspecte ce tin de calitatea
pregatirii si timpul acordat pregatirii in facultate. O analizd a prezentei la ore si a
conditionarii promovarii de o prezentd minima se impune realizata pe viitor.



in prezent, sunteti angajat?

Profil Nivel Studiu Total
Da, full time Da, part time Nu cazuri
valide
. Licenta 7.9% 13,5% 40,6% 62,0%
Stiinte
Socio- Master 19,9% 5,2% 12,9% 38,0%
Umane Total 27,8% 18,7% 53,5% 100,0%
Licenta 6,6% 17,4% 47 1% 71,1%
ﬁtrlr:gtﬁee Master 13.2% 9,5% 6.2% 28.9%
Total 19,8% 26,9% 53,3% 100,0%
Licenta 7.1% 13,6% 61,4% 82,0%
Stiinte Master 8,8% 2,3% 6,9% 18,0%
Exacte
Total 15,9% 15,9% 68,3% 100,0%

Intentia de a-si continua studiile este relevantd numai pentru nivelul de studiu licenta si
existd pentru majoritatea studentilor la acest nivel din Universitate. Procentul ceva mai mic in
cazul stiintelor umaniste se poate explica prin profilul vocational teologic care 1i pregiteste
direct pentru meseria respectiva si prin cei din mediu rural care se intorc sa predea la scoli

Tabelul 9. — Distributia studentilor in functie de tipul de angajare

Dupa obtinerea licentei, intentionati sa va
completati educatia prin studii
postuniversitare?

Grafic 1. Intentia pentru studii postuniversitare

generale unde nu au nevoie de master.




Dupa obtinerea licentei, intentionati sa va
completati educatia prin studii

Profil postuniversitare?

Da Nu Total
Stiinte Nr. cazuri 401 19 420
Socio- Procent 95,5% 4,5% 100,0%
Umane
Stiinte Nr. cazuri 279 45 324
Umane Procent 86,1% 13,9% 100,0%
Stiinte Nr. cazuri 388 37 425
Exacte Procent 91,3% 8,7% 100,0%

Tabelul 10. — Distributia studentilor in functie de intentia pentru studii

postuniversitare si profil

Facultatea
Administratie Publica
Biologie
Chimie
Drept
Filosofie
Fizica
Geografei
Geologie
Istorie
Jurnalism
Limbi Straine
Litere
Matematica
Psihologie
Sociologie
Stiinte Politice
Teologie Baptista
Teologie Ortodoxa

Dupé obtinerea licentei,

intentionati s& va completati educatia prin studii
postuniversitare?

Da Nu Total
88.0% 12.0% 100.0%
94.1% 5.9% 100.0%
88.4% 11.6% 100.0%
98.6% 1.4% 100.0%
94.4% 5.6% 100.0%
90.3% 9.7% 100.0%
92.6% 7.4% 100.0%
87.1% 100.0%
97.5% 2.5% 100.0%
98.0% 2.0% 100.0%
62.7% 100.0%
94.1% 5.9% 100.0%
91.1% 8.9% 100.0%
86.2% 100.0%
97.9% 2.1% 100.0%
95.8% 4.2% 100.0%
100.0% 0% 100.0%
85.7% 100.0%

Tabelul 11. — Distributia studentilor in functie de intentia pentru studii
postuniversitare si facultate

Sunt trei facultati (Limbi Straine, Psihologie si Teologie Ortodoxa) la care intentia studentilor
de a continua studiile este mai micd, datele la nivelul Universitatii din Bucuresti arata ca
88,7% dintre studentii chestionati au doresc sd continue studiile.
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Grafic 2. Directii posibile pentru studii postuniversitare

In ceea ce priveste locul unde isi vor continua studiile, remarcim procentul relativ mare al
nehotaratilor care atinge un sfert dintre respodenti, fapt explicabil si prin instabilitatea
sistemului de Tnvatdmant si prin faptul ca unii respondenti sunt in anul I §i nu au destule
informatii despre programele de master. La cei hotdrati putem remarca amenintarea pe care o
reprezintd interesul pentru universitatile strdine dar i o anumitd ,.fidelitate” a majoritatii
studentilor care se poate explica tocmai prin nevoia de stabilitate, statornicie.

Dacd comparam intentia studentilor chestionati de a continua studiile postuniversitare in
cadrul aceleiasi facultdtii observam diferente covarsitoare intre facultatii. De exemplu
Facultatea de Matematicd la care cei mai multi studentii 69,5% au intentia de a rdmane in
aceiasi facultate pentru studii postuniversitare si Facultatea de Litere unde doar 20,3% dintre
studentii intentioneza sa continue studiile postuniversitare in acceasi facultate. La Facultatea
de Litere 45,3% dintre respondetii au declarat cd nu stiu unde isi vor continua studiile
postuniversitare.

Unde intentionati s& urmati studii postuniversitare ?




In alte

Tn UB, | inUB. alta universitati in universitéti in universitéti .
Facultatea aceeasi facul,tate romanesti de rom.anestl wdll:l Nu stiu Total
facultate stat particulare strainatate
Matematica 69.5% 2.4% 3.7% 0.0% 8.5% 15.9% | 100.0%
Teologie Baptista 68.2% 9.1% 0.0% 0.0% 4.5% 18.2% | 100.0%
Biologie 66.3% 3.8% 0.0% 3.8% 5.0% 21.3% | 100.0%
Geologie 64.5% .0% 1.6% 0.0% 11.3% 22.6% | 100.0%
Teologie Ortodoxa 63.6% 12.7% 1.8% 1.8% 3.6% 16.4% | 100.0%
Sociologie 63.4% 8.2% 3.6% 0.0% 6.2% 18.6% | 100.0%
Fizica 60.7% 5.4% 1.8% 1.8% 10.7% 19.6% | 100.0%
Drept 56.5% .0% 1.4% 0.0% 2.9% 39.1% | 100.0%
Geografei 55.2% 6.9% 5.2% 4.3% 8.6% 19.8% | 100.0%
Istorie 50.0% 5.1% 2.6% 0.0% 14.1% 28.2% | 100.0%
Filosofie 44.9% 13.0% 4.3% 0.0% 17.4% 20.3% | 100.0%
Administratie Publica 37.5% 6.3% 7.5% 3.8% 16.3% 28.8% | 100.0%
Jurnalism 36.7% 20.4% 6.1% 0.0% 14.3% 22.4% | 100.0%
Stiinte Politice 33.3% 24.6% .0% 1.4% 29.0% 11.6% | 100.0%
Chimie 27.3% 16.9% 15.6% 0.0% 6.5% 33.8% | 100.0%
Psihologie 26.9% 25.0% 7.7% 7.7% 13.5% 19.2% | 100.0%
Limbi Straine 21.3% 6.7% 5.3% 6.7% 24.0% 36.0% | 100.0%
Litere 20.3% 15.6% 10.9% 3.1% 4.7% 45.3% | 100.0%

Tabel 12. Facultatiile ierarhizate in functie de intentia studentilor de a urma studii postuniversitare in
cadrul aceleiagi facultati




in general, cum considerati ca este Facultatea dvs. in
comparatie cu alte facultati de profil din Roménia?
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Grafic 3. Perceptia studentilor referioare la comparatia dintre propria facultate si alte facultatii de
profil din Romaénia

Putem observa o perceptie un pic mai bund in cazul studentilor de la facultatile de stiinte
socio-umane in comparatie cu facultitile din stiintele umaniste si cele exacte. In schimb
relatia se inverseaza in cazul comparatiei cu alte facultati din Europa.

Aici poate interveni perceptia traditiei Universitatii din Bucuresti intre celelalte universitati
din tara, si totodata complexul fata de strainatate.

in general, cum considerati ci este Facultatea dvs. in
comparatie cu alte facultati de profil din Europa?
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Grafic 4. Perceptia studentilor referioare la comparatia dintre propria facultate si alte facultatii de
profil din Europa

Din analiza calitativd a reiesit cd studenti care au rdmas la master la o facultate anume au
facut aceastd alegere pentru cd au fost multumiti de facultate, una din explicatii ar putea fi



faptul ca si-au gasit un loc de munca si tot in urma discutiilor s-a simtit foarte puternic
dorinta de realizare personala.

5. Resursele practice si teoretice de invatare si documentare ale
studentilor

5.1. Despre resursele de invdtare si documentare

Sunt o parte necesard a procesului educational universitar cu urmari directe asupra
performantei academice a studentilor. Resursele pentru studiu individual sunt in strinsa
legatura cu materialele de curs si seminar: atunci cand materialele de curs sunt complete,
studiul individual se realizeaza mult mai usor, pe baza acestora. De asemenea, activitatea de
studiu individual se complicad atunci cand activitatile de seminar / laborator nu se realizeaza
complet sau nu sunt suficient de explicite.

Din interviurile si focus-grupurile realizate de echipa de cercetare, a reiesit faptul ca resursele
pentru studiul individual sunt accesibile studentilor “daca intrebi sau ceri ceva, nu exista sa
nu ti se dea” (expresie care a aparut in toate interviurile) dar acest acces are anumite grade de
dificultate, in functie de profilul facultatii, anul de studiu, modulul de specialitate.

Din datele anchetei rezulta cd cei mai multi studenti (71%) 1si desfasoard activitatea
de invitare si documentare individuald acasd sau la camin (la domiciliu), aceasta fiind
caracteristica principald a modului de studiu individual.

Unde va desfasurati cel mai adesea activitatea de studiu individual ?

Nr. cazuri Procent Procent din cei
care au raspuns

in laboratoarele facultatii 70 4.10 4.3
in sala de calculatoare 7 0.41 0.4
La bilbioteca facultatii 155 9.07 9.6

LaBCU 90 5.27 5.6




In salile de lectura ale altor biblioteci 23 1.35 1.4

Tn cadrul unor institute de cercetare 8 0.47 0.5
La serviciu 48 2.81 3.0
Acasalla camin 1217 71.21 75.1
Altele 3 0.18 0.2
Total cazuri valide 1621 94.85 100.0
Cazuri lipsa 88 5.15

TOTAL 1709 100.00

Tabel 13. Activitatea de studiu

Astfel, pentru a facilita acest proces, studentii trebuie sa aiba conditii optime pentru a invéta
la domiciliu (acces la resurse de la domiciliu); sau, in cadrul acelor module in care lucrul in
echipa ar putea eficientiza invatarea, trebuie create conditii care sd stimuleze aceasta metoda
de invatare. Amenajarea de spatii mai putin formale dar care sd permitd concentrarea, de tipul
unor mici sali de lecturd in care sd se poatd si discuta si sd existe acces la calculator si
internet; sau imbunatatirea / dezvoltarea salilor de lectura sau a laboratoarelor, astfel incat sa
permitd si activitati de Invatare si documentare in echipd (lectura intr-un ambient mai putin
formal, discutii, consultare de resurse online).

5.2. Calculator si internet

Din interviurile de grup, au reiesit amanunte in legatura cu avantajele si dezavantajele
studiului facilitat de internet, respectiv ale studiului prin contact direct cu experientele de
laborator - pentru profilul real, cartile tiparite - pentru profilul umanist.

Multi dintre cei prezenti la focus grupuri au prezentat avantajele si chiar necesitatea accesului
la internet, pentru studiu individual:

“Cum totul in comunicare s-a mutat online si totul e pe internet, calculatorul e ceva
indispensabil, nu mai poti lucra fara calculator, e musai sa-l ai si sa folosesti mai ales
internetul [...] acasa si am nevoie de internet pentru a cauta anumite cuvinte, de exemplu”.

Majoritatea covarsitoare a respondentilor are calculator personal (91% din studentii UB
chestionati) — ceea ce este reprezetativ pentru modul in care se desfdsoara studiul individual.
87% dintre studenti acceseaza zilnic sau aproape zilnic calculatorul.

Personal unde utilizati cel mai des calculatorul:

Nr. cazuri Procent Procent din cei
care au raspuns
Deloc 18 1.1 1.1
Acasa 1465 85.7 87.2
La prieteni/colegi de facultate 34 2.0 2.0
Internet Cafe 7 0.4 0.4

La rude/cunostinte 15 0.9 0.9




La facultate 11 0.6 0.7

La serviciu 112 6.6 6.7
La biblioteca facultatii 8 0.5 0.5
BCU 8 0.5 0.5
Alt loc 2 0.1 0.1
Total cazuri valide 1680 98.3 100.0
Cazuri lipsa 29 1.7

TOTAL 1709 100.0

Tabel 14. Utilizarea calculatorului

Sub 2% dintre respondenti utilizeazd cel mai des calculatoarele oferite de institutiile
educationale (facultate, bibliotecd, BCU). Acest procent scazut nu denotd faptul ca studentii
nu ar folosi mai mult calculatoarele puse la dispozitie de facultate, daca ele ar exista si ar fi
eficiente in procesul academic — avand In vedere cd aproximativ 21% dintre studenti
considera cd acestea sunt proaste, foarte proaste sau lipsesc.

Deci se poate eficientiza utilizarea calculatoarelor puse la dispozitie de facultate de la 2% (cei
care le utilizeaza frecvent in prezent) la 20% (cat este procentul de studenti care ar avea
aceasta nevoie).

5.3. Resurse teoretice

Doar 6% dintre respondenti acceseaza zilnic/aproape zilnic o biblioteca publicd, aproximativ
doar 5% acceseaza zilnic/aproape zilnic biblioteci online si 4% accezeazd zilnic/aproape
zilnic baze de date.

Intrebarile referitoare la bibliotecile virtuale si la baze de date au avut ratd mare de non-
raspunsuri (aproximativ 30 respectiv 40% fata de aproximativ 3% cat se inregistreaza la
intrebarea legatd de biblioteci publice) ceea ce ar putea indica faptul ca aceste resurse nu sunt
cunoscute sau relevante pentru o parte destul de mare dintre studenti.

Pe de alta parte, este posibil ca un procent ridicat de studenti (cei care nu acceseaza aceste
resurse sau nu stiu despre ele) sa nu fie de fapt interesati/motivati in procesul de studiu
individual, de documentare sau aprofundare a cunostintelor.

In prezent, diploma de studii universitare asigurd un loc de munca mai bine platit, chiar si in
alt domeniu decat cel de licenta. De aceea, obtinerea diplomei poate deveni un scop in sine
pentru studenti si nu o motivatie pentru a aprofunda un anumit domeniu de stiintd sau pentru
studiu individual. Astfel, pentru a oferi aceasta motivatie, se pot lua masuri precum:

- acces mai simplu la resurse online (mentionarea lor la curs, afisarea lor pe site-ul
facultatii, parole acordate pentru anumite cursuri)

- asigurarea complementaritatii intre materialele de curs, cele de seminar sau activitatile
practice de laborator, cu materialele facultative, cu materialele pentru studiu



individual. Cel mai simplu ar fi ca toate sa se regiseasca pe cate un blog al fiecarui
curs — actualizat de profesorul titular sau de seful de an (corespunzator modulului de

specialitate)
Cat de des accesati Biblioteci %

publice?

Niciodata 10.1

Mai rar de o data pe saptamana 334

O data pe saptamana 25.3

De cateva ori pe saptamana 22.6

Zilnic sau aproape zilnic 5.7
TOTAL 100 %

Procentaj Total de cazuri valide 97

Procentaj Cazuri lipsa 3

Tabel 15. Acces biblioteci

Este ingrijordtor in acest tabel faptul cd aproape jumatate dintre respondenti (44%)
merg la biblioteca mai rar decat o datd pe sdptamana si,dintre ei 10% nu merg niciodata. Cum
reusesc acesti studenti sa termine facultatea?

Rolul bibliotecii ramane vital in activitatea de studiu individual. Aceasta a fost si
subiectul cel mai dezbatut in cadrul interviurilor de grup, cu referire la activitatile de
documentare. De exemplu, ni s-a semnalat c@ inchiderea salii de lectura din cadrul Facultatii
de Litere a produs un blocaj destul de grav in desfasurarea procesului de invatare — cu toate
ca centrul de imprumut continud sa functioneze si ca BCU se afld la 10 minute de mers fata
de facultate.

Avantajul unei sdli de lectura in cadrul facultatii tine mai ales de acces: se pot consulta
materiale in timpul unei ferestre intre cursuri, mai multi colegi pot imparti acceasi carte,
materialul poate fi returnat si disponibil altui doritor mult mai rapid.

“Paradoxal, la facultatea de litere nu functioneaza biblioteca; e inchisa pentru un an,
centrul de imprumut e deschis, dar sunt numai 2 exemplare dintr-o carte” (Romana —
franceza, an 2).“Sala de lectura arata bine, nu parea sa fie deteriorata, eram mulfumiti, nu
stiu de ce au inchis-o, §i puteau sa deschida in alta sala”.

Dar silile de lectura 1n sine pot fi neadecvate activitdtilor de studiu individual. Pe de o parte,
datorita unor aspecte care tin de confortul spatiului, de orar, de procesul obtinerii materialelor
dorite; de pe de alta parte, datorita dotarilor tehnice (calculatoarele dotate cu baze de date, cu
acces catre biblioteci online, cu cataloage de carti disponibile):

”Se face coada cdand stai sa cauti cartile. La calculatoare cand se aseazd cineva §i vine cu o
listd foarte lunga de carti se face o coada, fiind doar doua calculatoare, daca ar fi mai multe
ar fi mai usor”

“Problema este §i de spatiu. In timpul anului e ok, in sesiune, sa vezi atunci buluc, [sala de
lectura e] plind, n-ai loc.”



“Laptopuri ar fi o solutie, ca sunt mai odihnitoare. Sa aducad laptopuri sda inlocuiasca
[calculatoarele vechi], avem sala de lecturd, avem sala de internet de jos care ar trebui
reutilizata §i pusi oameni care sd fie acolo [sa supravegheze] ”

Biblioteca Centrala Universitara (BCU) este un termen de referintd pentru comparatii in
O parte dintre studentii prezenti la focus-grupuri considerd cd BCU are ca avantaje:
respectarea linistii, orarul prelungit, posibilitatea ca fiecare sa iti faca singur copiile dupa
anumite materiele, cantitatea mare de materiale (in primul rand), dotarea cu aparatura
performantd si suficientd, starea bund a salilor. Alti studenti au atras atentia §i asupra
dezavantajelor: atmosfera formald, uneori stanjenitoare, duratd indelungata si procesul greoi
de a obtine materialele dorite; faptul ca nu e asa la indemand precum o sala de lecturd in
cadrul facultatii; faptul ca materialele pot fi consultate doar la sald, fard posibilitatea de a
imprumuta.

O parte din aceste dezavantaje percepute este diminuatd de existenta centrelor de
imprumut, disponibile in biblioteci. Acestea fac trecerea catre documentarea individuald,
posibila de la domiciliu, in conditiile intimitatii (apreciata de respondenti). Dar si in acest caz
apar dezavantaje si anume precaritatea resurselor; deoarece cartile sunt resurse valoroase, mai
ales cele de ultima ora / respectiv cele de editie veche si cele specializate, nu sunt suficiente
exemplare pentru imprumut:

“Eu prefer sa mi le iau de la imprumut, pentru ca e galagie acolo [la sala de lectura]. Ce ma
deranjeazd pe mine este ca nu se gasesc cartile la bibliotecd, la sala de imprumut, sau sunt
foarte putine exemplare §i noi suntem foarte multi, §i cdrtile nu se gasesc, ori e un singur
exemplar si stai §i astepti doud-trei saptamani dupd o carte. Poate am nevoie acasa de carte
sa-mi fac referat.”

Cat de des accesati Biblioteci virtuale ?

Niciodata 27.2
Mai rar de o data pe saptamana 15.6
O data pe saptamana sau mai rar 10.3
De cateva ori pe saptamana 11.9
Zilnic sau aproape zilnic 4.7
Total cazuri valide 69.8
Cazuri lipsa 30.2

TOTAL 100

Tabel 16. Acces biblioteci virtuale

De aceea, sunt cu atat mai apreciate centrele de imprumut care ofera posibilitatea unui ragaz
mai Indelungat pentru documentarea individuala:

“Mi se pare foarte ok ca putem merge si alte biblioteci cu permisul de la noi. Eu merg la
Psihologie, am luat cartile §i ti le da pentru doud saptamdni, nu una ca la noi. Dar numai la
Psihologie cred ca ti le imprumuta. Sunt doar cdteva de unde poti sa imprumuti.”

Cat de des accesati baze de date?




Niciodata 30.6

Mai rar de o data pe saptamana 13.0
O data pe saptamana sau mai rar 6.4
De cateva ori pe saptamana 6.9
Zilnic sau aproape zilnic 4.0
Total cazuri valide 60.9
Cazuri lipsa 39.1
TOTAL 100%

Tabel 17. Acces baze de date

In legiturd cu accesarea jurnalelor on-line si site-urile de specialitate, frecventa este mai
ridicata. Desi aproximativ 17% dintre studenti nu acceseaza niciodatd aceste resurse, totusi
aproximativ 35% recurg la aceste resurse de documentare zilnic sau de cateva ori pe
saptamana.

Faptul ca@ aceste resurse sunt accesibile si de la domiciliu — contextul cel mai frecvent al
activitatii de Invatare — contribuie la cresterea frecventei de utilizare a lor. Fapt care ar putea

domeniile in care se utilizeaza baze de date).

Cat de des accesati jurnale online, site-uri
corespunzatoare specializarii?

Niciodata 17.0
Mai rar de o datape saptamana 221
O data pe saptamana sau mai rar 19.3
De cateva ori pe saptamana 19.2
Zilnic sau aproape zilnic 15.7
Total cazuri valide 93.3
Cazuri lipsa 6.7

TOTAL 100

Tabel 18. Acces jurnale online, site-uri specializate pe domneii

Activitatea de studiu individual este in stransa legatura cu materialele de curs, bibliografia de
curs, bibliografia optionald sugeratd in timpul cursurilor si seminariilor. Accesibilitatea
acestor informatii de la domiciliu, spatiu preferat pentru studiu individual, poate stimula
procesul educational. Dar aproximativ 43% dintre respondenti afirma ca bibliografia pentru
cursuri nu este afisatd pe site-urile facultétilor lor si doar aproximativ 34% afirma ca o pot
accesa pe site.

Studentii respondenti au fost rugati sa aprecieze calitatea resurselor oferite de facultatea
fiecaruia, in raport cu nevoia de studiu si documentare. Astfel, a reiesit ca peste 60% dintre
studenti considera ca articolele si cartile oferite in cadrul facultatilor lor sunt bune si foarte
bune.



O sugestie de imbunatatire a situatiei este cresterea accesului cétre resursele online avand in
vedere procentul mare de studenti care afirmd cd acestea nu existd (peste 10% dintre
respondenti) si faptul cd fiecare domeniu se dezvoltd in acest moment In spatiul virtual
(jurnale, carti, articole), chiar si domeniile considerate mai conservatoare, precum cele
umaniste.

Cum apreciati resursele oferite de facultate fata de
nevoile dvs. de studiu ? carti si articole

Nu sunt 3.0
Foarte proaste 1.3
Proaste 59
Nici bune nici proaste 211
Bune 44.7
Foarte bune 19.1
Total cazuri valide 95.0
Cazuri lipsa 5.0

TOTAL 100

Tabel 19. Resurse oferite de facultate — carti si articole

.....

ceea ce creste si posibilitatea de acces:

« . T . . . - »
Sunt profesori care trimit cartile scanate prin mail — carti care nu se gdsesc

Pe de alta parte, cartile originale au anumite calititi care nu pot fi transmise prin formatul
electronic si care sunt relevante pentru anumite domenii de studiu, mai ales in filologie:

“Trebuie sa te duci tot la sursd, adica la cartea respectivd, pe noi ne ajutd mai mult cartea
respectiva §i modul in care e scrisd, pand la urma conteaza fiecare detaliu.”

9 . . . . . .. .
Problema e ca nu prea se gasesc articole critice pe internet, recenzii moderne ale cartilor
se gasesc, dar nu citate din marii critici

Cum apreciati resursele oferite de facultate fata de
nevoile dvs. de studiu ? softuri de specialitate

Nu sunt 281
Foarte proaste 5.3
Proaste 6.1
Nici bune nici proaste 249
Bune 17.3
Foarte bune 6.6
Total cazuri valide 88.3
Cazuri lipsa 11.7
TOTAL 100

Tabel 20. Resurse oferite de facultate — softuri specializate



Cum apreciati resursele oferite de facultate fata de
nevoile dvs. de studiu ? baze de date

Nu sunt 23.2
Foarte proaste 52
Proaste 54
Nici bune nici proaste 25.2
Bune 211
Foarte bune 7.7
Total cazuri valide 87.8
Cazuri lipsa 12.2

TOTAL 100

Tabel 21. Resurse oferite de facultate — baze de date

Resursele oferite de biblioteca facultatii sunt apreciate de aproximativ 63% dintre studenti ca
fiind bune si foarte bune. Cu toate acestea, prima masurd de imbundtatire a situatiei in
facultati ar fi imbunatatirea centrului de imprumut al bibliotecii, pentru cei mai multi studenti
(27%).

Din aceste date putem sugera o masurd care sa imbine nevoia celor mai multi studenti de a
studia acasa, ilustratd si prin nevoia de a avea carti la centrul de imprumut, mai ales pentru
masteranzi §i aprecierea pozitiva a calitatii resurselor bibliotecii: pentru a nu deteriora cartile
(prin xeroxare, prin imprumuturi frecvente), acestea ar putea fi xeroxate o datd de citre
responsabilii bibliotecii, apoi copiile scanate pentru a fi puse in format electronic; astfel,
cartile ar putea fi consultate 1n original in sala de lecturd, iar la centrul de imprumut ele ar
putea fi luate atat ca xerox (de returnat) cat si in format electronic, prin copiere pe suport CD
sau memory stick.

Acest proces ar presupune: un efort initial al responsabililor bibliotecii; o arhiva electronica
(cel mai bine pe hard, chiar si harduri portabile, dar si pe CDuri, DVDuri) ce ar trebui
verificatd / reinnoita regulat; apoi dotarea salii de imprumut cu cateva calculatoare in plus,
pentru copierea formatelor electronice. Dar s-ar economisi efortul ulterior In procesul de
returnare a cartilor si bani in protejarea cartilor si in achizitionarea de exemplare.

5.4. Resurse practice

In ce masura considerati ca facultatea va ofera
oportunitati de practica necesara pregatirii
profesionale?

Foarte mare masura 5.8
Mare masura 30.4
Mica masura 40.2
Foarte mica masura 19.3
Total cazuri valide 95.6

Cazuri lipsa 4.4




TOTAL 100

Tabel 22. Perceptia studentilor referioare la oportunitatiile de practica

Pentru ca procesul educational academic sa fie eficient, studiul individual teoretic necesita
completari de ordin practic. Pe de o parte, pentru ca practica este o activitate mai putin
formala, un mediu mai permisiv (nu se incheie cu un examen), care stimuleazd lucrul in
echipd si deci un schimb de informatii si experientd eficient. Pe de altd parte, pentru ca
pregateste studentul pentru intrarea in activitatea profesionald propriu-zisa si deci asigura
corelarea cererii de pe piata muncii cu experienta si cunostintele viitorilor absolventi.

Distributia pe tipuri de facultati este urmatoarea:

In ce masura considerati ca facultatea va ofera oportunitati
de practica necesara pregatirii profesionale?

M Stiinte Socio-Umane M Stiinte Umane Stiinte exacte

432 419 217
37.1
32.4

27
23.1

15.0

6.7
37 62

Foarte mare masura Mare masura Mica masura Foarte mica masura

Grafic 4. Perceptia studentilor referioare la legdtura dintre practica din facultate si viitoarea profesie

Este evident cd per total studentii sunt nemulfumiti de oportunitatile de practica, doar 34 —
43% fiind plasati la categoriile de raspunsuri favorabile.

Daca ne gandim la oportunitatile de practicd necesare pregatirii profesionale, perceptia este
ceva mai favorabilad de data aceastea la studentii la stiinte exacte unde existd mai multe
laboratoare proprii i 0 mai clara conturare a practicii necesare pentru profesiile viitoare.

Totusi, aproape 60% dintre studentii Universitatii Bucuresti considera ca facultatile lor le
oferd 1n mica si foarte micd masurd oportunitdti de practica.

Acesta este un aspect care ar trebui Imbunatatit, prin masuri precum:



intarirea si imbogatirea parteneriatelor intre facultati si institute de cercetare care
ofera stagii de practica, mai ales pentru profilul stiinte exacte;

dezvoltarea acestor parteneriate si in afara tarii, nu doar incurajarea studentilor pentru
accesarea de stagii de practica in strdindtate, ci Incurajarea profesorilor din alte tari sa
tind stagii de practica sau workshopuri in Romania;

imbogatirea parteneriatelor intre facultati i ONGuri, pentru profilul umanist si socio-
uman;

intarirea relatiilor intre facultatile Universitatii si Intre universitatile din tard, pentru
schimb de experientd si pentru o adordare multidisciplinard a anumitor domenii de
studiu;

dezvoltarea componentei de practica pedagogica din modulul pedagogic.



6. Dotarea salilor de curs si aparatura de predare a Universitatii din
Bucuresti

In general studentii nu considerd ci tehnologia, sau resursele tehnice ar fi cele vinovate
pentru activitatea proasta a unui curs sau seminar, pe ei ii interereseaza procesul de predare in
sine, care difera de la profesor la profesor si care de multe ori lasa de dorit.

Cei mai multi dintre studentii Universitatii (95% dintre respondenti) au calculator personal, dintre ei
proportii aproape egale avand laptop sau decktop.

Dvs. personal aveti un calculator personal?
Da, Desktop Da, Laptop Nu Total cazuri

. Urban 615 621 59 1295
In ce mediu aveti

domiciliul Rural 145 123 25 293
stabil ? Total cazuri 760 744 84 1588

Tabel 24. Distributia studentilor in functie de mediul de provenienta si proprietar calculator

Ponderea celor care nu au calculator este ceva mai mare la cei din rural (8,5%)comparativ cu cei din
urban (4,5%).

in anul academic prezent, estimati cate dintre silile in care v-ati desfasurat
activitatile (cursuri, seminari, lab.) sunt dotate cu calculatoare, proiectoare,
retroproiectoare

Procent din cei

Nr. cazuri Procent =
care au raspuns
Niciuna 229 13,4 13,8
Aprox. 25% 507 29,7 30,6
Aprox. 50% 380 22,2 22,9
Aprox. 75% 275 16,1 16,6
Aproape toate 267 15,6 16,1
Total cazuri valide 1658 97,0 100,0
Cazuri lipsa 51 3,0
TOTAL 1709 100,0

Tabel 25. Dotarea salilor cu aparatura

Din punct de vedere al frecventei utilizarii instrumentelor de predare, in care au fost
incluse calculatoare, retroproiectoare, proiectoare, microfoane etc, studentii Universitatii din
Bucuresti au fost de parere in procentul cel mai mare (30,6 % ) ca un sfert din cursurile si
seminariile pe care le au la facultate salile sunt bine dotate cu aparaturd. Alti 22,9%, dintre
studenti au fost de parere cd la aproape jumatate (50%) din cursuri si seminariile de la
facultate materia le este predatad pe suportul tehnic amintit.



La seminarii studentii facultatilor umaniste lucreaza mult pe text, pe carti si nu pe
calculator sau pe texte online. Studentii mizeaza pe contactul direct cu cartea. Mai exista insa
anumite seminarii pe care le desfisoara in laboratorul de informatica in care le sunt proiectate
diferite filme, unde trebuiau sa facd recenzie pe film. Ca suport tehnic, multe dintre sali au
calculatoare, monitoare, dvd player.

Microfoane existd in unele sali, insd acestea nu sunt folosite, studentii se plang de
faptul ca nu aud la cursuri, mai ales daca prind loc in spate. Unii studentii ar dori ca toate
sdlile sa aiba proiectoare incorporate in tabld, pentru cd mereu se chinuie sd se uite la un
singur laptop al profesorului.

n anul academic prezent, estimati la cate discipline ati avut materiale
prezentate de catre profesori pe suport audio-video (power point,
film, documentar)

Procent din cei

Nr. cazuri Procent care au réspuns

Niciuna 373 21,8 22,4
Aprox. 25% 725 42,4 43,5
Aprox. 50% 291 17,0 17,5
Aprox. 75% 157 9,2 9,4
Aproape toate 119 7,0 7.1

Total cazuri valide 1665 97,4 100,0
Cazuri lipsa 44 2,6

TOTAL 1709 100,0

Tabel 26. Materiale prezentate pe suport electronic

Prezentarile in power point, la unele facultdti, nu prezintd o mare importanta, pentru ca totul
se rezuma la carti, la bibliografie. Profesorii in general nu se asteapta la o prezentare in power
point, sau pe calculator. Se intdmpla de multe ori ca profesorul la curs sd vina cu laptopul
personal. Metoda prezentérilor in power point la cursuri unor studenti li s-a parut destul de
eficientd, mai ales ca isi pot sintetiza ce li se pare mai important din curs, iar la sfarsitul
cursului ei primesc prezentare acasa.

,La unele cursuri se mai fac prezentari in power point §i se folosesc si proiectii, chiar si
filme se vizioneaza. Smartboard-urile, cu toate cd exista in salile de curs, ele nu se folosesc
ca ecrane de proiectii, unii profesori scriu pe ele”.

In ceea ce priveste utilizarea aparaturii audio-video de catre profesori la cursurile pe care le
predau, putem spune ca studentii au recunoscut in proportie de 43,5% , ca aceastd aparaturd
este utilizatd la maximum 25% dintre cursurile lor, mai mult decat atat, unii studenti au
declarat ca nu au fost utilzate niciodata aceste instrumente de predare.

Suportul tehnic (aparaturd audio-.video) este folosit mai mult la seminarii, $i mai putin la
cursuri, studentii ar prefera ca bibliografia ceruta sa fie online, ar fi mai accesibil pt ei ca si
cartile sa fie gasite pe internet, totodata studentii de la facultatile umaniste recunosc ca o carte
pe calculator nu se compara cu o carte citita.



in cadrul lucrérilor practice si activitatilor de cercetare desfasurate la dvs. in
Facultate, cat de des utilizati aparatura audio-video

Procent din cei

Nr. cazuri Procent care au rispuns

Niciodata 643 37,6 49,0
In perioada de practica 79 4.6 6,0
La sfarsit de an 24 1,4 1,8
O data pe semestru 110 6,4 8,4
O data pe luna 104 6,1 7,9
de 2-3 ori pe luna 47 2,8 3,6
O data pe saptaméana 281 16,4 21,4
Aproape zilnic 23 1,3 1,8
Total cazuri valide 1311 76,7 100,0
Cazuri lipsa 398 23,3

TOTAL 1709 100,0

Tabel 27. Utilizare aparatura audio - video

Studentii Universitatii din Bucuresti au declarat faptul ca in cadrul activitatilor practice si de
cercetare din facultate, in procent de 49,0%, nu utilizeza niciodata aparatura audio-video.



n anul academic prezent, estimati la cate discipline ati avut materiale prezentate de citre profesori pe
suport audio-video (power point, film, documentar)
Facultatea Niciuna | Aprox. 25% | Aprox. 50% | Aprox. 75% Aproape Total f:azurl
toate valide

Administratie Publica 34 45 7 1 2 89
Biologie 7 24 11 13 32 87
Chimie 0 36 38 18 3 95
Drept 43 32 1 1 0 77
Filosofie 16 35 15 4 1 71
Fizica 35 13 6 3 5 62
Geografie 16 76 22 8 3 125
Geologie 3 28 21 5 13 70
Istorie 39 36 5 2 1 83
Jurnalism 9 34 11 2 1 57
Limbi Straine 68 136 19 12 0 235
Litere 19 39 12 0 0 70
Matematica 18 42 15 18 4 97
Psihologie 3 15 14 14 13 59
Sociologie 15 64 67 43 39 228
Stiinte Politice 10 30 20 6 1 67
Teologie Baptista 10 14 2 0 0 26
Teologie Ortodoxa 28 26 5 7 1 67
Total cazuri valide 373 725 291 157 119 1665

Tabel 28. Materiale prezentate pe suport electronic la nivelul facultatilor

Din tabelul de mai sus se observa ca ponderea celor care au raspuns ca aparatura audio-video
nu este utilizata la cursuri, respectiv ca ea este utilizata la maximum un sfert dintre ele,
apartin in principal facultatilor de limbi straine, drept, istorie, fizica si administratie publica.

in cadrul lucrérilor practice si activitatilor de cercetare desfasurate la
dvs. in Facultate, cat de des utilizati calculatorul

Procent din cei

Nr. cazuri Procent care au raspuns
Niciodata 360 21,1 22,0
In perioada de practica 79 4.6 4.8
La sfarsit de an 8 5 ,5
O data pe semestru 114 6,7 7,0
O data pe luna 69 4.0 4.2
de 2-3 ori pe luna 190 11,1 11,6
O data pe saptamana 324 19,0 19,8
Aproape zilnic 490 28,7 30,0
Total cazuri valide 1634 95,6 100,0
Cazuri lipsa 75 4.4
TOTAL 1709 100,0

Tabel 29. Utilizarea calculatorului in cadrul facultatii



Pentru Facultatea de Litere, calculatoarele sunt declarate a fi suficiente, pentru cd ei nu
folosesc calculatorul la cursuri sau seminarii.

in cadrul lucrérilor practice si activitatilor de cercetare desfasurate la
dvs. in Facultate, cat de des utilizati aparatura de specialitate

Nr. Procent Procent din cei
cazuri care au raspuns
Niciodata 729 42,7 50,4
In perioada de practica 87 5.1 6,0
La sfarsit de an 22 1,3 1,5
O data pe semestru 83 4.9 57
O data pe luna 92 5,4 6,4
de 2-3 ori pe luna 43 2,5 3,0
O data pe saptaméana 237 13,9 16,4
Aproape zilnic 152 8,9 10,5
Total cazuri valide 1445 84,6 100,0
Cazuri lipsa 264 15,4
TOTAL 1709 100,0

Tabel 30. Utilizarea aparaturii de specialitate in cadrul facultatii

De asemenea, aparatura de specialitate, specifica profilului facultatii, nu este utilizata de catre
studenti niciodatd, in proportie de 50,4%. Putem remarca faptul ca intr-o situatie similard se
afla utilizarea aparaturii audio-video la cursuri/seminarii cat si in cadrul activitatilor practice
si de cercetare ale studentilor.

Cum apreciati nivelul de performantal/calitate la
aparatura de specialitate?
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Tabel 31. Relatia dintre nivelul de performanta apreciat al aparaturii si frecventa utilizarii



Din tabel se poate observa ca studentii care au declarat ca nu folosesc aparatura de
specialitate niciodata au inclinat sa raspunda ca aceasta nu exista, sau ca exista dar nu a
folosit-o0. De asemenea studentii care au raspuns ca utilizeaza aparatura de specialitate zilnic
sau o data pe saptamana, au raspuns si ca aceasta este noua si performanta.

Calitatea aparaturii de specialitate specifice profilului facultatii respondentului se poate
caracteriza prin doud extreme. In proportie de 26,7% declari ci aparatura de specialitate nu
au folosit-o niciodatd. La polul opus, studentii declard in procent de 18,8% ca aparatura exista
si cd est mai putin noud si mai putin performantd, iar 16,2% dintre ei sunt de pdrere ca
aparatura este noud si performantd. Este posibil ca aceastd discrepantd si existe si datoritd
gradului de utilizare al acestor aparate in functie de specificul facultatii.

in cadrul lucrérilor practice si activitatilor de cercetare desfasurate la dvs. in
Facultate, cine are acces la calculatoare

Procent din cei

Nr. cazuri Procent <
care au raspuns

Studentii nu au acces la aceste resurse 276 16,1 17,1
Oricine plateste (acces contra cost) 31 1,8 1,9
Doar studentii mai mari 38 2,2 24
Doar primii veniti 169 9,9 10,5
Toti studentii care vor 1099 64,3 68,1
Total cazuri valide 1613 94.4 100,0
Cazuri lipsa 96 5,6
TOTAL 1709 100,0

Tabel 32. Acces la calculator in cadrul facultatii

La unele seminarii studentii folosesc laptopul propriu, insd unii prefera sd faca planse,
prezentari printate in locul celor power point, pentru ca li se pare o metoda mai practica. Daca
studentii trebuie sa foloseasca totusi calculatoarele, ei fac uneori cu randul pentru ca nu sunt
nicidecum suficiente calculatoare pentru toti.

in cadrul lucrérilor practice si activitatilor de cercetare desfasurate la dvs. in
Facultate, cine are acces la aparatura audio-video

Procent din cei

Nr. cazuri Procent o
care au raspuns

Studentii nu au acces la aceste resurse 805 471 54,4

Oricine plateste (acces contra cost) 41 24 2,8

Doar studentii mai mari 80 4.7 54

Doar primii veniti 76 4.4 5.1

Total cazuri valide 478 28,0 32,3

Cazuri lipsa 1480 86,6 100,0
TOTAL 229 13,4

Tabel 33. Acces la aparatura audio-video



in cadrul lucrérilor practice si activitatilor de cercetare desfasurate la dvs. in
Facultate, cine are acces la aparatura de specialitate

Procent din cei

Nr. cazuri Procent -
care au raspuns

Studentii nu au acces la aceste resurse 746 43,7 51,2
Oricine plateste (acces contra cost) 32 1,9 2,2
Doar studentii mai mari 65 3,8 4.5
Doar primii veniti 73 4.3 5,0
Toti studentii care vor 542 31,7 37,2
Total cazuri valide 1458 85,3 100,0
Cazuri lipsa 251 14,7

TOTAL 1709 100,0

Tabel 34. Acces la aparatura de specialitate

Cum apreciati nivelul de performanta/calitate la aparatura audio-video

Procent din cei

Nr. cazuri Procent o
care au raspuns

Nu sunt 110 6,4 6,9
Nu le-am folosit 441 25,8 27,6
Foarte vechi si neperformante 74 4.3 4.6
Vechi si mai putin performante 162 9,5 10,1
Mai putin noi si mai putin performante 359 21,0 22,5
Noi si performante 452 26,4 28,3
Total cazuri valide 1598 93,5 100,0
Cazuri lipsa 111 6,5
TOTAL 1709 100,0

Tabel 35. Aprecierile studentilor fatd de nivelul de performanta al aparaturii audio-video

Cum apreciati nivelul de performanta/calitate la calculatoare

Procent din cei

Nr. cazuri Procent -
care au raspuns

Nu sunt 87 5,1 53
Nu le-am folosit 174 10,2 10,7
Foarte vechi si neperformante 83 4,9 51
Vechi si mai putin performante 222 13,0 13,6
Mai putin noi i mai putin performante 576 33,7 35,3
Noi si performante 488 28,6 29,9
Total cazuri valide 1630 95,4 100,0
Cazuri lipsa 79 4.6
TOTAL 1709 100,0

Tabel 36. Aprecierile studentilor fatd de nivelul de performanta al calculatoarelor



Calculatoarele Universitatii au fost evaluate de catre studenti ca fiind mai putin noi si mai
putin performante in raport cu nevoile lor de studiu (35,3%) si 29,9% au declarat ca sunt noi
si performante, fiind evident cd o parte dintre studenti sunt multumiti de nivelul de
performantd al acestora. Aceste procente aproximativ egale pot proveni din diferentele de
utilizare dintre studenti, diferente datorate prezentei lor la aceste activitati.

Cum apreciati resursele oferite de facultate fata de nevoile dvs. de studiu
? calculatoarele

Procent din cei

Nr. cazuri Procent <
care au raspuns
Nu sunt 122 71 75
Foarte proaste 66 3,9 4.1
Proaste 183 10,7 11,3
Nici bune nici proaste 436 25,5 26,9
Bune 545 31,9 33,7
Foarte bune 267 15,6 16,5
Total cazuri valide 1619 94,7 100,0
Cazuri lipsa 90 5,3
TOTAL 1709 100,0

Tabel 37. Resurse oferite de facultate - calculator

In cazul aprecierii pozitive sau negative a calculatoarelor din facultatitile Universitatii din
Bucuresti, studentii conform tabelului au declarat ca acestea sunt bune in proportie de 33,7%
si foarte bune 1n proportie de 16,5 %. De asemenea, unii studenti au fost de parere in procent
de 26,9 % ca aceste calculatoare pe care ei le folosesc la facultate nu sunt nici bune, nici
proaste, prezentand un grad mediu de apreciere al calculatoarelor.

Cum apreciati resursele oferite de facultate fata de nevoile dvs. de studiu
? aparatura audio-video

Procent din cei

Nr. cazuri Procent o
care au raspuns

Nu sunt 186 10,9 12,1
Foarte proaste 71 4,2 4,6
Proaste 105 6,1 6,8
Nici bune nici proaste 490 28,7 31,8
Bune 456 26,7 29,6
Foarte bune 231 13,5 15,0
Total cazuri valide 1539 90,1 100,0
Cazuri lipsa 170 9,9
TOTAL 1709 100,0

Tabel 38. Resurse oferite de facultate — aparatura audio-video



Daca ar depinde de dvs. ce ati imbunatati in primul rand?
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Grafic 5. Principala imbunétatire pe care ar realiza-o studentii

La intrebarea ce ar dori sa imbunatateasca studentii in facultatea lor, constatim cd in
procentul cel mai mare de 26,4% studentii doresc o imbunatatire a bibliotecii din cadrul
facultatii lor, urmatd de imbunatatirea aparaturii necesare procesului de predare, al
instrumentelor de predare si dotare al sililor de curs, in procent de 18,5%. Diferentele sunt
mai insemnate In cazul facultatilor de stiinte exacte unde se resimte In mai mare masurd
problema laboratoarelor.
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Existd Tnsa diferentele majore pe profiluri si pe master-licenta si pe profiluri, studentii de la stiinte
exacte fiind interesati de laboratoare si de dotarea salilor de curs mai mult decat ceilalti care sunt
preocupati sala de imprumut de la biblioteca si de salile de internet.

7. Analiza instrumentelor de comunicare si a site-urilor din cadrul UB

7.1. Calculatoare si programe de operare



Din datele culese rezulta ca 95% dintre studentii chestionati la nivelul Universitatii din
Bucuresti au un laptop sau calculator personal, 5% dintre ei nu beneficiaza personal de aceste
resurse. La o analizd mai aprofundata putem observa ca acesti 5% sunt distribuiti inegal la
nivel de facultate. La unele facultdtii cum sunt: Facultatea de Filosofie, Facultatea de
Psihologie si Facultatea de Litere datele la nivelul facultatii releva faptul ca mai putin de 2%
dintre studenti nu au un PC/Laptop personal. La cealaltd extremd se afld Facultatea de
Teologie Ortodoxd si Facultatea de Teologie Baptistd unde respectiv 19% si 11% dintre
respondenti din respectivele facultétii nu detin un PC/Laptop personal.

Dws, personal avet un calculator personal?

Grafic 6. Distributia studentilor dupa citeriul calculator personal

lerarhizdnd deprinderile respondentilor referitoare la utilizarea programelor de operare si in
functie de propriile aprecieri (bine §i foarte bine), ierarhia in ordine descrescatoare este
urmdtoarea: 1 — Internet; 2 — Work; 3 — Power Point; 4 — Excel. Nu sunt observate diferente
semnificative 1n datele la nivelul fiecérei facultatii fata de datele la nivelul Universitatii. Am
putea discuta chiar de o oarecare supraevaluare a propriilor abilitdti ale studentilor.
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Cat de bine considerati ca operati cu urmatoarele programe?
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Grafic 7. Aprecierile studentilor referitoare la abilitatea de a opera cu programe

7.2. Acces site si internet

Cit de des accesati urmatoarele facilitati Zilnic sau | De c.éteva O data pe . L
L ’ aproape or1 pe e aL Mai rar Niciodata
sl resurse Zilnic siptAmani saptamana
1. Calculator 893 6.8 1.2 0.9 1.8
5. Chat / Messenger 711 16 4.9 4.2 3.7
6. Grupuri de discutii legate de specializare |_ 16.1 22.5 18.2 21.2 21.9
9. Motoare de cautare pe internet | 616 14.3 7 8.3 8.8
10. Site-ul facultatii 10.2 16.5 26.5 33.1 13.7
11 _1. Informatii generale 5.7 8.6 14.7 38.1 32.8
11. Site-ul UB (11 2. eBooks 3.9 7.6 13.9 354 39.2
11 3. UniBuc Classica 3.2 5.6 12.8 32.9 45.6
12. Jocuri sau alte forme de divertisment 13.5 16.9 15.9 28.5 25.3

Tabel 39. Acces resurse online

7.3. Site-ul facultatii

In realizarea unei imagini a site-ului facultdtii referitor la ce informatii existi pe site-ul
facultatii si la ce informatii nu existd pe site-ul facultitii, nu putem sa creem o imagine
unitard. Diferentele sunt mari atat la nivelul facultatilor grupate pe profile : ex. orarul pe site,
Stiinte Socio-Umane 88%, Stiinte Umaniste 39% si Stiinte Exacte 66% ; cat si la nivelul
fiecarei facultatii, iar la nivelul Universitatii din Bucuresti 64% dintre studentii chestionati au
spus cd pot accesa orarul pe site-ul facultatii.




Pentru imbunatitirea si dezvoltarea comunicarii cu studentii pe aceste cai informationale este
necesar ca toate facultatile sa posteze orarul, programa de studiu, datele examenelor,

R6. Ce informatii exista pe site-ul
facultatii dvs. ?
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Tabel 40. Ingr'n;{ii existente pe site-urile fgl'llt_a'g'ilor

In urma discutiilor cu studentii au reiesit metode de comunicare care nu au o legituri cu site-
ul facultatii : forum, blog, grupuri de discutii; sunt metode adoptate de studenti in lipsa
informatiilor de pe site-uri si care pot fi mult mai bine gestionate de cei care le initiaza.

“Pe forum se discutd despre orice, si fotbal, filme; noi chiar comunicam si avem si
interactivitate, anul trecut aveam o colegad care stdtea in camin §i nu avea net; §i era total
ruptd de realitate, nu stia nici dacd se face un seminar, nici la ce sald se face”

Din interviurile de grup, rezultd ca un exemplu de bune practici in comunicarea din cadrul
facultatii/anilor/specializirilor este infiintarea de forumuri, grupuri si bloguri. In exemplul
interviurilor de grup realizate, aceste platforme de comunicare sunt proiectul voluntar al
anumitor sefi de an (pentru forumuri si grupuri) sau titulari de curs (pentru blogurile
cursurilor). Acestea, spre deosebire de site-uri, presupun mai multd interactivitate, mai multi
contribuitori posibili (nu doar administratorul de site), si sunt un spatiu virtual gratuit.

“In primul rand, e comunicarea cu colegii, avem forumuri de discutii pe care postam diverse
materiale si informatii de genul <sunt 5 locuri de practica, cine vine?>. Tot asa §i cu
asociatiile de voluntariat”.



“Pe forum mai pui intrebari [in legaturd cu programele informatice pe care nu apuci sa le
inveti in laborator §i inveti singur acasaj .

“Pe forum este o sectie de noutdti, unde gasesti informatii §i despre joburi, poti sa fii activ,
poti sa deschizi discutii; in rest, sunt [postate] cursuri; daca urmaresti forumul §tii tot” .

Despre forumurile de discutii, cei mai multi participanti la focus grupuri afirma ca
sunt cele mai utile si active forme de comunicare din cadrul facultatii; dar sunt si cazuri de
sectil sau ani in care acestea nu sunt active, diferentele fiind intdlnite chiar si in cadrul
aceleiasi facultdti. A reiesit ca bunul mers al forumurilor tine in primul rand de seful de an:
initiativa de a-l crea, rolul de moderator, cat de rapid apar informatiile si cat de complete
sunt:

“Depinde si de seful de an; noi de exemplu avem un sef de an care posteaza pe forum special
pentru anul 2 toate informatiile care vin de la profesori; este un singur om care trimite
pentru mai mult de 100 de persoane, si sunt unii care sunt multumtti de cdt de repede trimite,

’

altii nu sunt multumiti, mai sunt §i motivele persoanele, daca pica netul des...".

Blogurile cursurilor sunt o metoda prin care titularii de curs comunicd informatiile legate de
cursul respectiv studentilor, este o metoda adoptatd la Facultatea de Litere, unde anumiti
titulari de curs posteazd teme, studentii isi posteaza referatele, pentru ca ele sa fie usor de
depus, vizibile tuturor, inclusiv re-postarea lor dupa corecturile profesorului.

“Pe blogul anumitor cursuri se pun inclusiv informatii despre conferinte, seminarii, joburi”.

La Facultatea de Sociologie, toate sectiile au un yahoogroup, in care sunt inscrisi studentii,
mai multi asistenti si cativa profesori , mai putini, din spusele celor intervievati.

Aceste mijloace de comunicare interactive sunt puse In comparatie cu site-ul
Universitdtii si cu site-ul facultdtii, care sunt administrate de o persoana care nu are legaturi
directe cu studentii §i care nici nu face parte din personalul secretariatului (ceea ce ar asigura
rapiditatea comunicarii):

“Destul de incurcat, greu de ajuns la informatii, partea de webdesign nu e grozava” (Litere,
an 2). “Evenimentele nu sunt scrise acolo; gasim mai mult informatii din 2000 (Litere, an
2) . “[Despre evenimentele curente din UB] se dau flyere in facultate, nu gasesti informatia
pe net’’.

Despre site-ul facultatii, parerile studentilor sunt impartite, in functie de reperul pe
care si-l iau in aprecierile lor, un site anterior, site-ul altor facultati, nevoile lor directe de
informatie, alte surse de informatie disponibile in cadrul facultatii.

Aprecieri pozitive:

’

= “Avem cursuri online pe siteul facultatii”’;



= “primul an in care orarul este afisat pe site; si am gasit si lista cu cei care au fost
admigi la buget”;

“pe site-ul nostru sunt informtii despre profi, CV-urile lor ;

“Fata de cel vechi e mai bun”

“Fu sunt anul I, fatd de alte facultati din tara, e mai bun site-ul.”
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Aprecieri negative:

= “Am cautat un regulament de ordine interioard al facultatii §i nici acum nu l-am
gasit; [-am citit in Agenda Universitara” ;

= “Nu sunt datele de contact ale profesorilor pe care ar trebui sa-i poti contacta daca
apare o problema; de exemplu, eu m-am trezit cu o restanta si nu sunt din Bucuresti
si a trebuit sa vin panad aici”;

= “La listele de la admitere, ele au ramas inca din iulie desi ele s-au mai schimbat, eu
am intrat la taxd in vara, si acum am aflat ca sunt la buget, nu eu, o colegad, si intru §i
eu sa vad, da doamne, poate am avut un noroc chior, §i listele sunt din iulie, §i eu
unde as putea sa mda informez?”’;

= “Incomplet, nu prea intru, decdt pentru orar.”

Asteptdrile legate de site-ul facultatii tin in primul rand de actualitatea datelor si de Infiintarea

rubricilor de stiri; in al doilea rdnd, de 1inlocuirea contactului direct cu personalul

secretariatului (aflarea notelor, inlocuirea avizierului de la secretariat, aflarea curriculei):

“Fu cred ca ar trebui o sectiune de stiri, pentru ca nu sunt informatii, eu mi-am ales
laborator de anul 3. Si eu trebuie sa am doar materii de semestru, dacd-mi spunea cineva
clar astea-s optionalele din care trebuie sa alegi. Ni s-a zis uitati-va pe lista aia si scria
acolo pentru semestrul I si semestrul I.” (Sociologie, an 3). “Actualizarea mai des facuta.
Centrul de Geopolitica are activitati, §i alte centre cred, sa se punad informatii cu activitatile
astea, sau chiar si despre focus-ul asta. Te anuntd din timp, vrei sa participi, vii.”
(Sociologie, an 3) “cerem informatii la secretariat, unde e plin de foi; notele nu-s pe net si
afisele cu note sunt luate repede de la avizier sau de exemplu au fost puse sub scara”

Pe de alta parte, nu toti studentii se descurca la fel de bine sa gaseasca informatia pe site-uri.
De exemplu, o parte din studenti gasisera informatii referitoare la dosarele de bursa, in timp
ce altii nu.

O alta dificultate care apare in acest tip de comunicare virtuald este accesul; sunt studenti care
nu au acces la internet si atunci raméan izolati de informatii; sau care nu au acces continuu la
internet si nu afld anumite informatii in timp util:

“trebuie sa ai acces la net, se posteaza la 11 seara, mdine nu se face nu stiu ce, se considera
ca ai acces tot timpul...”

“Asta e greseala de la secretariat, care ar trebui sa informeze mai bine”

“Fu imi verific constant, chiar si secretara am observat ca stie sd posteze si pune pe grup”’

Aria wireless a starnit discutii in randul studentilor intervievati: pe de o parte, sunt cei care
spun ca ar fi folositoare si sunt revoltati ca nu existd; pe de alta parte, sunt cei care spun ca nu
este asa de importanta, pentru cd oricum putini studenti au laptopuri, iar cei care au laptopuri



is1 permit sa aibd internet la domiciliu §i atunci nu este asa de necesar accesul wireless. in
schimb, accesul la internet prin intermediul calculatoarelor facultatii este considerat foarte
important.

Alte metode si instrumente de comunicare in cadrul facultétilor, identificate in urma
interviurilor de grup, au fost: un aparat touchscreen nefunctional, la Sociologie; o revista a
facultatii, care tot nu reuseste sa se lanseze, la Litere.

8. Concluzii

Resurse practice si teoretice de invatare si documentare ale studentilor:

Cei mai multi studenti ai Universitatii aleg sd studieze si sd se documenteze la
domiciliu. De aici, rezultd in primul rand ca este nevoie de resurse pe care toti studentii sa le
poata accesa la domiciliu, deci fie bibliografie in format electronic, fie bibliografie anuntata
la curs \ seminar si accesibild pe internet, pe o platforma anume stabilita (site, blog, forum,
grup), fie un centru de imprumut bine dotat. Centrul de imprumut al bibliotecii este o resursa
necesara fiecarei facultati, care trebuie constant Tmbogdtitd §i modernizatd (registre
electronice, numar suficient de exemplare, volume noi, volume clasice in format printat sau
electronic).

Accesul la biblioteci online, de la domiciliu, sau transpunerea in format electronic a
anumitor volume rare\greu de gdsit ar eficientiza activitatile de invatare si documentare ale
studentilor. Pentru anumite facultatiimodule de specialitate, cursurile de informatica
optionale, atat pentru profesori cat si pentru studenti ar putea fi directionate in sprijinul
activitatilor de Invétare si documentare.

Dotarea sdlilor de curs si aparatura de predare:

Calitatea cursurilor nu depinde in mod direct de dotarea sililor si de utilizarea
aparaturii audio-video, ci de intreaga metoda de predare. Aparatura poate fi un facilitator al
metodelor de predare eficiente. Cursurile optionale pentru profesori, pentru folosirea
anumitor metode de predare (nu doar pentru folosirea aparaturii) ar avea avantajul de a adapta
specificitatea fiecarui curs cu metoda de predare a profesorului. Ar fi de ajutor daca, in grilele
de evaluare finala a fiecarui curs, pe care studentii le completeaza, s-ar introduce si astfel de
aspecte: nevoia de aparaturd de predare; lipsa unor aparate anume; exemple de buna practica
stiute de studenti (de la alte cursuri sau alte facultati). lar analiza acestor grile sa nu se
restranga asupra performantei profesorului ci sd se extindd asupra metodei de predare a
cursului in sine.

Instrumentele de comunicare:
Cateva exemple de bune practici, care ar putea fi preluate la nivelul tuturor facultétilor:
forumuri ale fiecarui modul in parte, moderate de sefii de an (contindnd informatii despre



bibliografie, practica, burse); in paralel cu bloguri ale fiecarui curs in parte, moderat de
profesorul titular (cu posibilitatea de a incérca referate direct pe blog si de a primi feedback
pentru acestea direct pe blog). Astfel si relatia intre profesor, personal administrativ si
studenti devine una de parteneriat si de comunicare. Sunt de recomandat fie cursuri specifice
pentru profesori, fie facilitari pentru studentii care se ocupd de crearea si moderarea acestor
canale de comunicare. Site-ul facultdtii ar trebui sd unifice toate aceste mijloace de
comunicare, prin linkuri si adrese de email.

Cum acest domeniu al comunicarii este in continua dezvoltare, este utila o evaluare la
sfarsitul fiecarui an academic; atdt studentii cat si profesorii sd aiba posibilitatea de a
impartasi bune practici si de a 1si exprima nevoile.

Laboratoare si oportunitdti de practica:

Dotarea si accesul la aparatura sunt vitale in activitatile de laborator. Din focus-grupuri
a rezultat ca "daca te intereseaza ceva, nu exista sa nu afli. Daca intrebi, ti se spune, ti se
arata”, atat in cazul cartilor cat si in cazul aparaturii. Deci studentii care vor sa lucreze cu
anumite aparate disponibile in facultate si solicitd acest lucru nu sunt blocati \ refuzati.

Dar, din pacate, comunicarea defectuoasa intre diferite paliere decizionale poate afecta grav
dotarea corespunzatoare a laboratoarelor (regulamentele pentru achizitii). De aceea, in cazul
profilelor de stiinte exacte, mare parte a aparaturii si a consumabilelor este achizitionata din
proiectele echipelor de cercetare. Fiind achizitionate pentru activitati specifice de cercetare,
accesul studentilor la aceste aparate este limitat sub supravegherea profesorilor sau
conditionat de participarea Tn anumite proiecte de cercetare.

Costurile multor aparate si a consumabilelor adiacente sunt mari, de aceea sunt
necesare eforturi colective pentru obtinerea si buna lor administrare, o mai bund comunicare
intre UB, facultati, studenti (reprezentati prin sefi de grupe, de exemplu). De asemenea,
accesul la tutoriale sau simuldri online, pentru studenti, poate eficientiza accesul dar si
administrarea acestor aparate.

Ca toate aspectele prezentate n acest raport, si oportunitétile de practica pentru studenti
variazd de la un profil la altul. Pentru eficientizarea acestora, se recomandd dezvoltarea
parteneriatului intre facultati, institute de cercetare, facultdti si institute din strainatate,
asociatii. De asemenea, o metoda inovativa ar fi dezvoltarea de colective de lucru in cadrul
aceleiagi facultati, intre ani diferiti, intre module diferite  sau colective de lucru
multidisciplinare intre facultati diferite din cadrul UB. Astfel, resursele si informatiile
practice pot circula si pot fi utilizate mai eficient in cadrul UB.



