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INTRODUCERE

Universitatea din Bucureşti este una din instituţiile de frunte ale  învăţământului superior românesc în ceea ce priveşte procesele de predare, învăţare şi cercetare ştiinţifică. Cu o vechime de peste 140 de ani, Universitatea din Bucureşti se bucură de un binemeritat prestigiu pe plan naţional şi internaţional.

Universitatea din Bucureşti se află în avangarda reformei învăţământului superior, acţionând pentru integrarea europeană a ţării noastre, pentru crearea Spaţiului European al Învăţământului Superior şi al Cercetării. 

Semnatară a Declaraţiei de la Bologna, România este conştientă de faptul că, în condiţiile globalizării, asigurarea calităţii în învăţământul superior joacă un rol important în obţinerea unei înalte competitivităţi pe plan mondial. Conform prevederilor Legii nr. 87/2006, domeniile de asigurare a calităţii sunt următoarele:

· capacitatea instituţională;

· eficacitatea educaţională;

· managementul calităţii.

Pornind de la aceste domenii de asigurare a calităţii, comunitatea academică a Universităţii din Bucureşti şi-a propus să se implice pentru îndeplinirea, până în anul 2012, a următoarelor obiective:

1) trecerea la un învăţământ centrat pe student și la o evaluare a rezultatelor învățării;
2) 
elaborarea unei reflecţii asupra predării şi cercetării universitare la nivel de master şi doctorat pe care să o aplice în şcolile doctorale ale Universităţii;

3) 
introducerea unui management al calităţii bazat pe conceptul de ameliorare continuă. 

Încă din anul 2004, conducerea Universităţii din Bucureşti a creat şi a pus în funcţiune un mecanism instituţional de asigurare şi management al calităţii. În anul 2005 au fost înfiinţate Comisiile pentru Asigurarea Calităţii la nivelul Universităţii şi al facultăţilor, precum şi Biroul pentru Asigurarea Calităţii. 

Începând cu anul universitar 2005/2006, fiecare facultate a Universităţii din Bucureşti elaborează un raport anual de autoevaluare. Pe baza rapoartelor facultăţilor, Comisia de Asigurarea Calităţii la nivelul Universităţii redactează cu sprijinul şi colaborarea conducerii acesteia raportul anual de autoevaluare la nivel instituţional.

Raportul de autoevaluare se prezintă în format scris şi electronic, cuprinzând două părţi:

· partea analitică, care se referă la misiunea, viziunea, obiectivele şi rezultatele obţinute de facultate;

· partea justificativă, care include documente, grafice, indicatori, tabele etc.

Raportul de autoevaluare al facultăţilor se referă la anul universitar precedent.

Prezentul ghid al raportului de autoevaluare îşi propune să reprezinte un instrument ajutător al Comisiilor pentru Asigurarea Calităţii de la nivelul facultăţilor Universităţii din Bucureşti. 

În opinia autorilor, prezentul ghid nu reprezintă decât un punct de plecare pentru o viitoare îmbunătăţire a acestuia. De aceea, autorii sunt recunoscători tuturor celor care prin recomandări şi sugestii le vor permite publicarea unei noi ediţii, de o calitate superioară. 

Ghidul a fost elaborat de conf. univ. dr. ec. ing. Sorin George Toma, lect. univ. drd. Adrian Duşa şi masterand Anca Anton, membri ai Biroului pentru Asigurarea Calităţii, Universitatea din Bucureşti.   

Autorii mulţumesc pe această cale conducerii Universităţii din Bucureşti, domnului rector Ioan Pânzaru pentru sprijinul acordat. 
Autorii,

noiembrie 2010
 1.  MANAGEMENTUL ACADEMIC

 1.1.  MISIUNEA FACULTĂŢII
Indică raţiunea de a fi a facultăţii. Misiunea este declarată în câteva fraze, care se comunică tuturor angajaţilor.

 1.2.  VIZIUNEA CONDUCERII
Indică unde îşi propune să ajungă facultatea în viitor.
O viziune modernă a facultăţii implică şi adaptarea activităţilor sale la cerinţele societăţii informaţionale.
 1.3.  STRATEGIE
Indică identificarea, formularea clară şi uşor de înţeles a obiectivelor precum şi a modalităţilor de atingere a acestora, pe baza utilizării resurselor disponibile.

Obiectivele sunt integrate într-un plan operaţional anual, iar acolo unde este cazul şi într-un plan investiţional anual. 

Rezultatele obţinute trebuie evaluate periodic, în raport cu obiectivele.


 1.4.  RESURSE

 a)  Resurse financiare
Fac parte din componenta bugetară a planului operaţional anual. Se prezintă bugetul anual al facultății.
 b)  Resurse materiale
Cuprind clădiri, terenuri, spaţii de învăţământ proprii etc. 
Se recomandă precizarea corelării dintre spaţiile existente şi spaţiile necesare desfăşurării optime a procesului de învăţământ, în raport cu numărul actual de studenţi. În final, este indicat să se precizeze dacă spaţiul este optim, deficitar sau excedentar.
În cazul în care spaţiul este deficitar, să se precizeze de unde sunt închiriate spaţiile suplimentare necesare: de la alte facultăţi din cadrul U.B., de la alte universităţi etc.
Dacă spaţiul este excedentar, să se precizeze dacă facultatea închiriază spaţii altor facultăţi din cadrul U.B.
Descrierea situaţiei mobilierului din sălile de curs (nou, vechi, utilizabil, neutilizabil) precum şi respectarea normelor ergonomice în vigoare.
Acolo unde este cazul, să se precizeze dacă s-au efectuat lucrări de investiţii, lucrări de întreţinere şi lucrări de reparaţii în anul universitar raportat.
Un alt tip important de resursă materială/infrastructură o constituie existenţa unei reţele pentru conectarea tuturor calculatoarelor la unul sau mai multe servere; este indicată descrierea acestei reţele, dacă există, precum şi planul de creare/dezvoltare a acesteia.
 c)  Resurse informaţionale
Cuprind componentele de hardware şi software, cu descrierea sistemului informaţional şi de comunicare, de tip internet şi intranet.
 d)  Resurse umane

d.1.  Recrutarea personalului
Recrutarea personalului didactic şi auxiliar se face pe baza unei strategii a facultăţii în domeniul resurselor umane. Mărimea personalului trebuie previzionată în raport cu numărul actual şi viitor de studenţi.
În raport cu viziunea managementului facultăţii privind societatea informaţională se recomandă precizarea ocupării unuia sau a mai multor posturi de inginer 
de sistem.
d.2.  Formare şi dezvoltare profesională
Se recomandă precizarea unui plan al carierei pentru tinerele cadre didactice, precum şi a finanţării participărilor cadrelor didactice la stagii de pregătire naţionale şi internaţionale.
De asemenea, precizarea participării personalului auxiliar la cursuri de perfecţionare (ex. ECDL)
d.3.  Motivarea personalului
Descrierea sistemului de recompense, materiale şi morale.

 2.  SPECIALIZĂRILE DE LICENŢĂ
 2.1.  ADMITEREA
Tipuri de admitere:

· pe baza unui examen scris 

· pe bază de dosar

· pe baza combinării rezultatelor unui examen scris cu media de la bacalaureat şi/sau media celor 4 ani de liceu şi /sau media la unele discipline din timpul liceului sau de la examenul de bacalureat 

· pe baza unui interviu şi a unei probe scrise

· pe baza unei combinaţii de dosar cu interviu
 2.2.  PREDAREA ŞI ÎNVĂŢAREA
· Tipuri de predare:

· prelegere

· curs interactiv

· cursuri on-line (pentru ID)

· altele
Organizarea seminariilor:

· individual sau pe grupuri de lucru

· aplicaţii practice

· studii de caz

· teme de teren

· prezentări de referate, recenzii, eseuri

· tutoriate on-line (pentru ID)

· altele


Utilizarea tehnologiilor informaţionale şi a altor echipamente: 

· calculator (la prezentarea cursurilor şi aplicaţiilor de seminar)

· video-proiectoare

· tablete grafice

· pagina web (programarea cursurilor şi a seminariilor, tematicile, informaţii legate de natura cursului şi modalitatea de notare)

· retroproiectoare

· altele
Modalităţi de corelare a curriculei cu cerinţele angajatorilor.

Dacă în anul universitar raportat au existat dialoguri cu reprezentanţi ai angajatorilor, să se precizeze modul în care s-au concretizat aceste dialoguri din perspectiva planurilor de învăţământ.
 2.3.  EVALUAREA STUDENŢILOR
Tipuri de evaluare la seminar:

· teste periodice de cunoştinţe (scrise şi/sau orale şi/sau 
on-line)

· proiecte

· referate

· recenzii

· eseuri

· studii de caz

· lucrări aplicative (individual sau pe grup)

· participare la activitatea de seminar

· altele

Tipuri de evaluare finală:

· examen scris

· examen oral

· examen combinat (scris şi oral)

· colocviu

· proiect

· evaluare on-line pe calculator

· altele.
 2.4.  ABSOLVIREA ŞI ACORDAREA DIPLOMEI
Tipuri de examene de finalizare a studiilor de licență
· susţinere lucrare de licenţă

· examen scris

· combinaţie între cele două

· modalitate de calcul a notei finale

· altele
Metode de prevenire şi eliminare a plagiatului sau lipsei de integritate academică
Dacă a existat, descrierea regulamentului intern de organizare a îndrumării lucrării de licenţă.
 2.5.  ASIGURAREA CALITĂŢII LA SPECIALIZĂRILE DE LICENŢĂ
Compararea rezultatelor actuale cu obiectivele de asigurare a calităţii stabilite în anul universitar precedent.
Descrierea măsurilor întreprinse în vederea atingerii obiec-tivelor stabilite în anul universitar anterior anului raportat.

Stabilirea obiectivele de asigurare a calităţii pentru anul universitar în curs (maximum 3), cu termenele de realizare.
Monitorizarea anuală a programelor de studii, însoţită de principalele modificări aduse.
În cazul în care au existat, precizarea existenţei unor programe de tutoriat suplimentare oferite studenţilor cu rezultate slabe, pentru diminuarea abandonului.
 3.  PROGRAMELE DE MASTERAT

 3.1.  ADMITEREA
Tipuri de examene de licenţă

· pe bază de dosar

· pe baza combinării rezultatelor unui examen scris cu media de la licenţă şi/sau media anilor de studii (cu precizarea ponderii acestora)

· pe baza unui interviu şi/sau a unei probe scrise

· pe baza unei combinaţii de dosar cu interviu
· altele.
 3.2.  PREDAREA ŞI ÎNVĂŢAREA
Modalităţi de corelare a curriculei cu cerinţele angajatorilor.

Dacă în anul universitar raportat au existat dialoguri cu reprezentanţi ai angajatorilor, să se precizeze modul în care s-au concretizat aceste dialoguri din perspectiva planurilor de învăţământ.

Tipuri de predare:

· prelegere

· curs interactiv

· cursuri on-line (pentru ID)


Organizarea seminariilor:

· individual sau pe grupuri de lucru

· aplicaţii practice

· studii de caz

· prezentări de referate, eseuri

· teste periodice de evaluare

· tutoriate on-line (pentru ID)

Utilizarea tehnologiilor informaţionale şi a altor echipamente: 

· calculator (la prezentarea cursurilor şi aplicaţiilor de seminar)

· videoproiectoare

· tablete grafice

· pagina web (programarea cursurilor şi a seminariilor, tematicile, informaţii legate de natura cursului şi modalitatea de notare)

· retroproiectoare

· altele


 3.3.  EVALUAREA STUDENŢILOR
Tipuri de evaluare la seminar:

· teste de cunoştinţe (scrise şi/sau orale şi/sau on-line)

· proiecte

· referate

· eseuri

· lucrări aplicative (individual sau pe grup)

· participare la activitatea de seminar

Tipuri de evaluare finală:

· examen scris

· examen oral

· colocviu

· proiect

· on-line pe calculator
 3.4.  ÎNDRUMAREA DISERTAŢIEI
Metode de prevenire şi eliminare a plagiarismului.
Dacă a existat,  descrierea regulamentului intern de organizare a îndrumării lucrării de disertaţie.
 3.5.  INTEGRAREA CU CERCETAREA
Implicarea potenţialilor beneficiari externi.
Organizarea de sesiuni de comunicări ştiinţifice la care să prezinte studenţii de la master.

 3.6.  ABSOLVIREA ŞI ACORDAREA DIPLOMEI
Descrierea modalităţilor de susţinere a disertaţiei.

Descrierea modalităţilor de acordare a diplomei.
 3.7.  ASIGURAREA CALITĂŢII LA PROGRAMELE DE MASTERAT
Compararea rezultatelor actuale cu obiectivele de asigurare a calităţii stabilite în anul universitar precedent.
Descrierea măsurilor întreprinse în vederea atingerii obiectivelor stabilite în anul universitar anterior anului raportat.

Stabilirea obiectivele de asigurare a calităţii pentru anul universitar actual (maximum 3), cu termenele de realizare.
Monitorizarea anuală a programelor de studii, însoţită de principalele modificări aduse. 
 4.  PROGRAMELE DE DOCTORAT
 4.1.  ADMITEREA
Tip de admitere: 

· colocviu

· eseu

· examen scris

· alte probe
 4.2.  PREGĂTIREA DOCTORANZILOR
Dacă există, descrierea şcolii doctorale şi a procesului de predare/învăţare.
În cazul în care există doctoranzi care nu sunt înmatriculaţi în cadrul unei şcoli doctorale, descrierea modalităţilor de pregătire a acestora.
 4.3.  INTEGRAREA CU PROCESUL DIDACTIC AL CATEDREI
Descrierea strategiei de implicare a doctoranzilor în procesul didactic, corelată cu viziunea conducerii asupra utilizării şcolii doctorale ca principal furnizor de tinere cadre didactice.
 4.4.  INTEGRAREA CU CERCETAREA CATEDREI

Dacă au existat, descrierea organizării sesiunilor de comunicări ştiinţifice ale doctoranzilor.

Participări la alte sesiuni de comunicări, cu finanţare din partea facultăţii.
 4.5.  ASIGURAREA CALITĂŢII LA PROGRAMELE DE DOCTORAT
Compararea rezultatelor actuale cu obiectivele de asigurare a calităţii stabilite în anul universitar precedent.

Descrierea măsurilor întreprinse în vederea atingerii obiectivelor stabilite în anul universitar anterior anului raportat.

Stabilirea obiectivele de asigurare a calităţii pentru anul universitar actual (maximum 3), cu termenele de realizare.
Monitorizarea anuală a programelor de studii în cadrul şcolii doctorale, însoţită de principalele modificări aduse. 



 5.  CERCETAREA ŞTIINŢIFICĂ
 5.1.  STRATEGIA DE CERCETARE ŞI PRIORITĂŢILE
Dacă există un plan de cercetare la nivel de facultate, descrierea generală a acestuia: proiecte în derulare, proiecte care se finalizează în anul respectiv, obiective, termene.

Acolo unde este cazul, descrierea contractelor în parteneriat cu mediul economic şi social ori a participării la contracte de cercetare finanţate de Uniunea Europeană. 
Se recomandă specificarea priorităţilor de cercetare ştiinţifică ale facultăţii pentru anul universitar actual.
 5.2.  RESURSE
Specificarea, pe cât posibil completă, a resurselor mobilizate de facultate pentru activitatea de cercetare: organizatorice (centre de cercetare), umane (profesori cu norme de cercetare), dotări tehnico-materiale.
 5.3.  REALIZĂRILE
Descrierea principalelor realizări ştiinţifice, în formă sintetică.

Dacă au existat, descrierea sumară a organizării de sesiuni de comunicări ştiinţifice, inclusiv ale studenţilor.
 6.  RELAŢIA CU SOCIETATEA

 6.1.  RELAŢIA CU PIAŢA MUNCII
Acorduri, parteneriate cu firme, agenţii.

În cadrul acestei secţiuni o trimitere importantă o constituie colaborarea cu piaţa muncii pentru efectuarea activităţii de practică.
 6.2.  PREZENŢĂ ÎN MASS-MEDIA
Monitorizarea este efectuată de către Biroul de Relaţii Publice a Universităţii din Bucureşti, care trimite rapoarte periodice de monitorizare unei persoane desemnate din cadrul fiecărei facultăţi. Descrierea modalităţii de comunicare cu B.R.P., în vederea colectării acestui tip de informaţii.


 7.  ASIGURAREA CALITĂŢII
Componenţa comisiei pentru asigurarea calităţii la nivel de facultate şi a celor la nivel de programe de studii, dacă există, precizând datele de contact.
Descrierea strategiei de asigurare a calităţii la nivel de facultate, dacă există.
Metodologia de evaluare a cadrelor didactice utilizată.
Legătura dintre evaluare şi sistemul de remunerare.
Acolo unde există, descrierea sistemului informatic la nivel de facultate care să permită colectarea, prelucrarea şi analiza datelor privitoare la asigurarea calităţii.
Descrierea activităţilor de benchmarking: comparaţii cu alte facultăţi similare, din ţară şi/sau străinătate.
Descrierea strategiei de promovare a facultăţii, transparenţa şi actualizarea informaţiilor de pe site-ul facultăţii, a modalităţilor de diseminare a informaţiilor.
Descrierea modalităţilor de gestionare a informaţiilor academice despre studenţii facultăţii: programele software utilizate pentru crearea cataloagelor, pentru crearea foilor matricole. Acolo unde este cazul, descrierea bazei de date informatizate şi centralizate utilizată în acest scop: programele software utilizate etc.
 8.  RELAŢII INTERUNIVERSITARE ŞI INTERNAŢIONALE


 8.1.  ACORDURI DE PARTENARIAT
Dacă au existat, specificarea apartenenţei la reţelele naţionale şi internaţionale de profil, pentru anul universitar raportat.
 8.2.  PARTICIPAREA LA PROGRAME ŞI PROIECTE DE COOPERARE
În cazul în care facultatea a participat în anul universitar raportat la astfel de programe se va preciza în anexă care sunt acestea.

GLOSAR DE TERMENI

Catedra este unitatea structurală de bază a facultăţii sau, după caz, a departamentului, care realizează activităţi de învăţământ şi de cercetare.

(articolul 87, Legea învăţământului nr. 84/24.07.1995)

Ciclul de studii reprezintă un nivel din cadrul calificărilor. În învăţământul superior se au în vedere, în special, nivelurile 6, 7 şi 8 din cadrul european al calificărilor.  

Departamentul constituie o structură subordonată instituţiei de învăţământ superior sau, după caz, facultăţii, având funcţii didactice, de cercetare ştiinţifică, de proiectare şi de producţie.

(articolul 86, Legea învăţământului nr. 84/24.07.1995)

Facultatea reprezintă unitatea funcţională de bază a instituţiei de învăţământ superior şi are în componenţă una sau mai multe secţii de specialitate. Facultatea este organizată pe departamente şi catedre. Activitatea didactică în cadrul facultăţii se desfăşoară pe ani de studii, serii de predare, grupe şi subgrupe. Facultăţile se individualizează prin:

a) condiţii de admitere şi absolvire;

b) programe de studii;

c) domenii de specializare.

(articolul 84, 1, 2, Legea învăţământului nr. 84/24.07.1995)

Misiunea reprezintă expresia generală a raţiunii de a exista a unei organizaţii.   

Obiectivele indică stările viitoare dezirabile pentru organizaţie, exprimate sub o formă numerică (expresie cantitativă).

Politicile reprezintă liniile directoare care determină limitele de desfăşurare a unei acţiuni. 

Programul de studii reprezintă un efectiv de studenţi (la buget şi la taxă) admişi pentru o durată specifică la un anumit ciclu de studii (L-M-D: licenţă, masterat sau doctorat), în conformitate cu nomenclatorul specializărilor din învăţământul superior şi cu deciziile Senatului universitar.  

Regulile sunt moduri specifice şi relativ rigide de abordare a unei anumite situaţii.

Specializarea reprezintă o tematică de studiu într-un anumit domeniu pentru care se pot organiza programe de studii, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

Strategia reprezintă determinarea scopurilor şi obiectivelor pe termen lung ale unei organizaţii şi alocarea resurselor necesare îndeplinirii acestora.

Viziunea este reprezentarea a ceea ce se doreşte a fi o organizaţie în viitor. Este formată dintr-un set de idei abstracte care direcţionează evoluţia viitoare a organizaţiei.   
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